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Sorular:

Ulkemizde son giinlerde etkili olan kar yagisi ve tipi, 6zellikle dogu illerinde giindelik yagami olumsuz
etkilemigtir. Tunceli ve bolge illerinde 24 saati agan ve bir haftadir devam eden elektrik ariza ve
kesintilerinin bolge halkinin 1sinma, haberlegsme gibi temel ihtiyaglarini kargilama konusunda yasattig:
magduriyet, elektrik dagitim firmalarinin teknik hizmet yeterliligi konusundaki tartigmalar1 giindeme
getirmis olup, bu konudaki sikayetler tarafimiza da iletilmigtir.

AKP hiikiimetlerince, kayip ve kacak oranlarnim diiglirmek iddiasiyla ozellestirilen elektrik
dagitiminda, geride kalan siirecte kayip kacak oranlarinda azalma yasanmazken, elektrik iiretim
maliyetlerinde de 6ngoriilen diislis saglanamamis ve sirketlerin yurttaglara sundugu hizmet sorgulanir
duruma gelmistir. :

Bu baglamda,;

-Son bir haftalik siirecte, dogu illerinde ve o6zellikle Tunceli'de 24 saati asan elektrik kesintilerinin
yaganmasi ve bu konuda bélge halkinin yasadigi magduriyet, bakanliginizin giindeminde midir? Bu
sorunun ¢Oziimiine doniik elektrik dagitim sirketleri ile bir koordinasyon caligmasi yiiriitiilmekte
midir?

-Hiikiimetin enerji politikalan ve gerceklesen yatirim harcamalar sistemin iyilestirilmesinde herhangi
bir yarar saglamis mudir? Eger boyle ise elektrik kesintisi siirelerinde bir iyilesme goriilememesinin
sebebi nedir?

-Elektrik dagitim sirketlerinin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve alt yap1 yeterliligi anlaminda,
bakanhigimizca yasal ve teknik denetimler yapilmakta mudir? Bunlar hangi siklikta ve ne sekilde
gerceklesmektedir?

-S6z konusu olumsuzluklar, elektrik dagitim sirketindeki personel eksikligi ve alt yap1 yetersizliginden
mi kaynaklidir? Oniimiizdeki dénemde yasanmasi muhtemel elektrik anza ve kesintilerine karsin
gerekli 6nlemler alinarak, personel takviyesi yapilacak midir?

-Elaz1g, Malatya, Bingol ve Tunceli illerini kapsayan elektrik dagitim hizmetini yiiriiten Firat Elektrik
Dagitim A.S. Coziim Merkezi ve Ariza Ihbar birimine gelen sikayetlerin takibi ve bunlara miidahale
durumlarinin denetimi noktasinda bakanhiginizca bir ¢caligma yiiriitiilmekte midir?

Cevaplar:
Soru Onergesinde bahsi gegen bélgede, bu donemde meydana gelen elektrik kesintileri yogun kar

yagisl, rizgar ve olusan buz yikiinden kaynaklanmakta olup olusan enerji kesintilerine
beklenilmeksizin ekipler tarafindan miidahale edilerek, arizalar giderilmekte ve en kisa siire igerisinde
abonelerin enerjileri verilmektedir.

Elektrik dagitim girketlerinin denetimi, Elektrik Dagitim Sirketleri Denetim Yonetmeligi kapsaminda
periyodik olarak (yilda en az bir kez) yapilmakta olup gerek goriilmesi durumunda veya basvuru
tizerine kismi olarak da gerceklestirilmektedir.

Dagitim sirketleri, kullanicilara miimkiin olan asgari kesinti siiresi ve siklif1 ile elektrik enerjisi
sunabilme kapasitesi agisindan, ara¢ ve personel konusunda yeterli donanima sahip olup olumsuz
kosullarda gerekmesi halinde yiiklenicilerden de hizmet alimi yoluyla destek alabilmektedir.

Elektrik dagitim sirketlerine yapilan denetimlerde, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina fligkin
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi’nde yer alan s6z konusu kullanici sikayet ve dilekgeleri ile ilgili,
belirlenen siireler dahilinde islem tahsis edilip edilmedigi denetlenmekte olup gerekmesi halinde
Kanun uyarinca Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu aracilifiyla cezai mileyyideler uygulanmaktadir.
Bununla birlikte hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyeti, gerek yapilan anketler gerekse vatandas
bagvurularn yoluyla siirekli takip edilmekte ve ihtiyag olan iyilestirme ve diizenlemeler elektrik dagitim
faaliyetini yiriten tiizel kigilerle koordinasyon saglanarak hayata gecirilmektedir.
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