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Sorular:

- Izmir'in Foga ilgesi Kozbeyli koyiindeki siirekli hale gelen ve uzun siiren elektrik kesintilerinin
nedeni nedir?

- Turistik bir bolge olan Kozbeyli'de elektrik kesintilerinin giderilmesi i¢in 6nlem alinmamasinin
sebebi nedir?

- Elektrik faturalar1 6denmedigi takdirde vatandagin elektrigini kesen ve faturay faizle tahsil eden
dagitict firma, uzun siiren elektrik kesintileri nedeniyle maddi zarara ugrayan vatandaslarin zararini
neden kargilamamaktadir?

Cevaplar:
Bolgede elektrik dagitimindan sorumlu Elektrik Dagitim Sirketi tarafindan; elektrik sebekesinin havai

hat olmasi nedeni ile digsal etmenler ve olumsuz hava sartlarindan etkilendigi ve buna bagli olarak
elektrik kesintilerinin meydana geldigi bildirilmig olup daha yogun olarak yapilacak bakim, onarim
¢aligmalart ile kesinti say1 ve stirelerinde azalma olacagi bilgisi verilmistir.

Ayrica dagitim sirketlerinin bu hususta uymak zorunda olduklar1 kalite gdstergeleri bulunmakta olup
gostergelere uyulmadigi takdirde mevzuatina gore cezai yaptirimlar s6z konusu olmaktadir.

Maddi zararlara iliskin ytikiimliilikkler Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi kapsaminda diizenlenmis olup, dagitim girketi tarafindan y1l bazinda kesinti esik siiresi ve
esik sayisini agan tiiketicilere ortalama tiiketim bedeline gore, yonetmelikte belirtilen hesaplamalar ile
tazminat bedeli denmekte olup, bélgedeki elektrik dagitim sirketi tarafindan bu kapsamda olan
tiiketicilere 2019 yilsonundaki hesaplamalara gore tazminat Sdemesinin yapilacagi bildirilmistir.
Ayrica; voltaj yiiksekligi nedeni ile zarar gren iki adet tiiketicinin cihazlanna iliskin ilgili mevzuati
kapsaminda ddeme yapilmasi konusunda gerekli islemler baglatilmig olup, cihaz hasarlarina iliskin
fatura asillarinin ulasmasini takiben, gerekli ddemenin yapilacagi bilgisi verilmistir.




