Tiickiye Biyik Millet Meclisi -
UTUPHANE VE ARSIV
[ZMETLERI BASKANLIGI
Tarih: 17.09.2019
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanlig "-'-}—/ (2N
Say1  :72416558-610-E.758472 16.09.2019

Konu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
(Kanunlar ve Kararlar Baskanligt)

flgi  :10.07.2019 tarihli ve 43452547-120.07/E.494961 say1li yaziniz.

Ilgi yaz1 ekinde yer alan yazili soru onergesine iliskin Bakanligimizca hazirlanan
cevap ekte sunulmaktadir. ‘
Bilgilerinize arz ederim.

Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Ek : Liste ve Cevaplar (4 sayfa)

Not: 5070 sayili Elektronik Imza kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalannugtir.
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MiLLETVEKitiN ADI-SOYADI | ESAS 'SORU ONERGESININ KONUSU

SAYILI
110.07.2019 tarihli ve 494961 sayil1 yaziniz.
1 | Utku CAKIROZER | 7713741 | RTUK'te kidemli personelin yapilan atamalarla

iglevsiz hale getirildigine dair iddialara ve
Beyaz Masa hizmet birimi kurulmasina iligkin




ESKISEHIR MILLETVEKILI SAYIN UTKU CAKIROZER’IN 7/13741 ESAS
SAYILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Radyo ve Televizyon Ust Kurulundan alinan yazida;

Radyo ve Televizyon Ust Kurulumuz birimlerinin faaliyetlerinin daha diizenli
ve etkin bir gekilde yiiriitiilmesi ile birimler arasinda eggiidiim ve koordinasyonun
saglanmasma yonelik olarak duyulan ihtiyag iizerine, Ust Kurulumuzda mevcut 8
hizmet biriminde gorev yapan 40 kadar personel 6112 sayil1 Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda Kanunun 43'{inci maddesinin dokuzuncu
fikras1 uyarinca birimler arasinda gorev yeri degisikligine tabi tutulmustur. Soz
konusu personelin kidem yillar: 12-39 yillar1 arasinda degisiklik gostermektedir. Diger
taraftan Radyo ve Televizyon Ust Kurulumuz; 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanunla verilen, radyo, televizyon ve istege
bagh yayin hizmetlerini diizenlemek ve denetlemekle ilgili gérevlerinin yani sira
27.03.2018 tarihli ve 30373 sayil1 2. miikerrer Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige
giren 7103 sayili Vergi Kanunlann ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 82'nci maddesiyle 6112
sayilh Kanuna eklenen 29/A maddesi hiikmii dogrultusunda internet {izerinden
sunulan radyo, televizyon ve istege bagh yaymn hizmetlerini de diizenleme ve
denetleme gorevini yiiriitmektedir. S6z konusu kanun degisikli§iyle artan is
yogunlugu nedeniyle ortaya ¢ikan personel ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla,
6112 sayih Kanun ve bu Kanuna dayall olarak yiirtirliige konulan Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu Uzmanhgi Yonetmeligi hiikiimlerine istinaden Radyo ve
Televizyon Ust Kurulumuzda miinhal bulunan Radyo ve Televizyon Ust Kurul
uzman yardimcisi kadrolarina atama yapilmast igin 11-29 Mart 2019 tarihleri arasinda
yapilan Radyo ve Televizyon Ust Kurul uzman yardimcahig: giris sinavi neticesinde
atanmaya hak kazanan 60 adaymn Radyo ve Televizyon Ust Kurulumuza atamasi
yapilmis ve s6z konusu personel 2019 yili Temmuz ay1 igerisinde Ust Kurulumuzdaki
gorevlerine baglamiglardar.

ilgili mevzuat: uyarmmca atamasi yapilan 60 Radyo ve Televizyon Ust Kurul
Uzman Yardimmcisi ve mevcut personel saymmizla birlikte yetersiz hale gelen ana
hizmet binamizin yakiminda bulunan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi binasinda,
ilave bir yerleske olusturularak personelimizin uygun sartlarda ve daha verimli
caligmasi amaclanmugtir. Ayrica Radyo ve Televizyon Ust Kurulumuzda istihdam
fazlasi personelimiz bulunmamaktadir.

1/3




Izleyicilerin radyo ve televizyon yaynlari ile ilgili sikdyet, begeni ve Onerilerini
alabilmek amaciyla hizmet veren 444 1 178 RTUK Cagri Hattin" kaldirilmast soz
konusu degildir. Bu sistem, RTUK Iletisim Merkezi biinyesinde veri
kaynaklarimizdan sadece bir tanesidir. Vatandaglardan gelen sikayet, begeni ve
Oneriler sadece 444 1 178 Cagr1 Hatti tizerinden degil ayni zamanda RTUK Web sayfast
tizerindeki e-form, RTUK Mobil, CIMER ve e-Devlet aracilif1 ile de alinmaktadr.

6112 sayih Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda
Kanuna 21.03.2018 tarihli ve 7103 sayilh Kanunun 82'nci maddesiyle eklenen "Yayimn
hizmetlerinin internet ortamindan sunumu” bashkh 29/A maddesi kapsaminda
internet ortamindan radyo, televizyon ve istege bagh yayin hizmetlerinin sunumuna,
bu hizmetlerin iletimine, internet ortamindan medya hizmet saglayicilara yayn lisansi
platform isletmecilerine de yaym iletim yetkisi verilmesine, s6z konusu yaymlarin
denetlenmesi ile ilgili hususlara ve bunlara iligkin esas ve usullerin Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan miistereken
cikarilacak YoOnetmelikle diizenlenmesi- hitkiim altina alinmishr. Bu maddede
ongoriilen Yonetmelik 01.08.2019 tarihli ve 30849 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak
ylriirliige girmigtir. Bu kapsamda internet {izerinden sunulan radyo ve televizyon
yaywmnlarn ile istege bagh yaymlara yonelik almacak ihbar ve sikayetleri
degerlendirmek amaciyla Bilgi Teknolojileri ve Iletigim Kurumu tarafindan 178 kisa
numarast Radyo ve Televizyon Ust Kurulumuza tahsis edilmigtir. Bu amacla da
kullarulmasi planlanan Beyaz Masa hizmeti vatandaslara daha hizli ve daha iyi hizmet
verebilmek amaciyla RTUK Iletisim Merkezi Sistemine ilave edilen vatandas dostu
yeni bir hizmettir.

Bununla birlikte; gerek ilgili Mevzuat gerekse de Kalite Yonetim Sistemi
ilkeleri kapsaminda vatandaglar tarafindan yapilan sikayet, begeni ve onerilere iligkin
durumun idare tarafindan incelenmesi ve sonucunun vatandaglara geri
bildirilmesinin 6nemli oldugu ancak, mevcut sistemde bu hizmet verilememekteydi.
Biirokrasinin azaltilmasina yo6nelik ¢aligmalar kapsaminda biligim teknolojilerindeki
gelismelerden yararlanarak hizmet vermek, hayatimizmn tiim alanlarinda oldugu gibi
Radyo ve Televizyon Ust Kurulumuz agisindan da yeni nesil bir anlayis1 beraberinde
getirmistir. Vatandaglar tarafindan Radyo ve Televizyon Ust Kurulumuza iletilen
sikdyet, begeni ve onerilere iligkin kaliteli ve iyi hizmete erisimi kolaylagtirmak,
vatandas ile olan iletisimi giiclendirmek ve Radyo ve televizyon Ust Kurulumuzun
yaptg1 hizmetlerin vatandaglara daha iyi anlatilabilmesi amaciyla RTUK Iletisim
Merkezi kapsaminda "Beyaz Masa" hizmeti verilmesi Radyo ve Televizyon Ust
Kurulumuz tarafindan uygun gortilmiigtiir.
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"Radyo ve Televizyon Ust Kurulu Cagri Merkezi Hizmeti Alim1” isinin meveut
sozlegmenin siiresi 24.05.2019 tarihi itibariyle sona ermis olup, hizmetin 6nemi ile
yukarida belirtilen yeni gérevler de dikkate alinarak RTUK iletisim Merkezi
hizmetinde herhangi bir aksama olmamasi amaciyla RTUK Iletisim Merkezi ile Beyaz
Masa hizmetinin bir biitiin halinde, 25.05.2019 tarihinden itibaren 3 yil siire ile
TURKSAT A.S. ‘den temin edilmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurul uzmanlarinin teknik rapora imza atmadiklar:
icin bagka birimlere gérevlendirildikleri hususu da dogru degildir.
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