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TORKIYE BUYUK MILLET MECLIST BASKANLIGINA

Ilgi :16.07.2019 tarihli ve 43452547-120-07-E.501933 sayih yazilar1.

Samsun Milletvekili Sayin Neslihan HANCIOGLU tarafindan verilen “Merkezi Hekim

Randevu Sistemi'nde yasanan teknik sorunlara ve saglik hizmetlerindeki aksamalara iligkin”
7/14367 sira sayili yazih soru dnergesinin cevab ilisikte sunulmaktadir.
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7/14367 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI CEVABI

SORU-1: Basta se¢cim bélgem Samsun olmak iizere, iilke genelindeki kamu hastanelerinde
ozellikle son bir haftalik dénemde yagsanan randevu ve muayene sistemi sorununun
kayna@ nedir?

2019 yilinin ilk alti ayinda Merkezi Hekim Randevu Sistemi tizerinden toplam 62.683.986 adet
randevu alindii, 48.893.341 adet randevu saatinin ise bos kaldigi/almmadigi goriilmektedir.
Yine aym zaman dilimi i¢in yapilan incelemelerde gerek ¢agri merkezlerinde gerekse web ve
mobil uygulamada teknik olarak herhangi bir sistem kesintisi olmadigi, belirli araliklarla planli
olarak gelistirme galigmalar1 yapildig tespit edilmistir.

SORU-2: Bu dénemde, Merkezi Hekim Randevu Sistemi’nde zaman zaman yasanan
Kesintiler, sistem ¢okmeleri, ¢agri merkezine ulasilamamas: gibi teknik aksakliklarin
sebepleri nelerdir?

Belirtilen zaman dilimlerinde yapilan incelemeler neticesinde sistemin diizgiin bir sekilde
caligtifr, 2019 yilimin Haziran ay1 verilerine bakildifinda randevu sistemine erisilebilirlik
oraninin %99,52 oldugu tespit edilmistir.

SORU-3: Bu teknik sorunlar: gidermek iizere yapilan/planlanan bir ¢alisma var midir?

Ilk iki soruya verilen cevaplarda belirtildigi iizere sistem kesintisiz olarak caligmaya devam
ctmektedir. Teknolojik gelismeler agisindan ve ayrica vatandaslardan gelen talepler
dogrultusunda sistem tizerinde stirekli ve planli bir sekilde iyilestirme calismasi yapilmaktadir.

SORU-4:Bakanligmiz, hastanelerimizin hasta yogunlugu/saglik personeli planlamasmi ne
sekilde yapmaktadir? Yasanan hasta yigimasi ve hizmet sunumunda yasanan ciddi
aksamalarla, verimliligi tartismal hale gelen bu planlamayi gézden gegirmeyi diisiiniiyor
musunuz?

Bakanlifimiz, unvanlarina gére saglik personelinin sayisi, hekim ve diger saglik personeli
bagina kag hasta diisecegi, nerelere ve hangi 6zelliklerde saghk tesisi yapilacag gibi konulara
iligkin planlama ¢aligmalarmi, uluslararasi 6lgekte kabul goren standartlar cergevesinde
yapmaktadir. Son yillarda hekim ve diger saglik personeli sayilarindaki artiglar ile saglik
tesislerinin yenilenmesi ve nitelikli yatak sayilarindaki artig ve buna uygun olarak temel saglik
gostergelerindeki iyilesmeler, bu planlamalarin dogal sonuglarindandir. Dolayisiyla, saglik
tesislerinin yenilendigi, nitelikli yatak sayilarinin arttig1, her ne kadar heniiz OECD iilkeleri ile
kiyaslanamayacak olsa da hekim bagina diisen hasta sayisimin azaldigi, siirecte hasta y1gilmast
ve hizmet sunumunda aksamalar yagandigi seklindeki iddialar gercegi yansitmamaktadir.

SORU- 5:Az sayida personeli, ¢ok agir kosullar altinda ve uzun siireli ¢ahstirarak,
kamunun saghk giderlerini azaltma stratejisinden vaz gecilecek mi?

Bakanli§imizin az sayida personeli ¢ok agir kosullar altinda ve uzun siireli ¢alistirmak suretiyle,
kamu saglik giderlerini azaltmak gibi bir yaklagimi s6z konusu degildir. Saglik personelimiz
mesai digi (n6bet) ¢alismalart da déhil olmak tizere ilgili mevzuatinda belirtilen kosullar ve
stireler dahilinde gérev yapmaktadir.



