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Sorular:
Sanlwurfa ilimizde yasanan elektrik problemi ulusal medyanin da giindeme tagimasiyla neredeyse tiim

Tiirkiye tarafindan bilinmektedir. 2018 yilinda "elektrik" problemi yasaniyor olmasi maalesef utang
vericidir. Artik vatandaslarimiz isyan etme noktasina gelmislerdir. Kargilarinda bu problemi ¢6zecek
yetkili birilerini bulamamalar1 sikintilar1 daha da arttirmaktadir.

Bu baglamda;

- Sanlurfa'nin elektrik probleminin ¢oziilmesi i¢in bakanhgimzca planlanan bir ¢aligma var midur?

- DEDAS vyetkilileriyle konuyla alakali bakanligimz tarafindan bir goriigme gerceklestirilmis midir ya
da bir ¢aligma yiirtitiilmekte midir?

- Elektrigin diisiik voltajli gelmesinden ya da giinde 5-6 kez kesilmesinden kaynaklanan maddi
hasarlar kargilanmakta midir?

- Tek fazli elektrik probleminin yaganmamasi igin yapisal bir 6neriniz var midir?

- Ornegin aktif kullammin 26.50 tl oldugu bir faturada dagitim bedelinin 13.91 tl, saya¢ okuma
bedelinin 23.30 tl, KDV'nin 11.67 tl, enerji fonunun 0.27 tl, elektrik titketim vergisinin 1.33 tl
alinmastyla toplam fatura 76.50 tl (neredeyse 3 kati) olmaktadir. Elektrik faturalari aracihigiyla alinan
yiiksek vergilerde indirime gitmeyi diisiiniiyor musunuz?

- Elektrik problemleriyle ilgili her tiirli sikayet ve Oneriyi almak adma caligma yapan cafri
merkezlerine vatandaslarimiz ulasamadiklarim bildirmektedir. Bu sikint1 personel eksikliginden ya da
alt yap1 eksikliginden mi kaynaklanmaktadir? Vatandaglarimizin dertlerini ve sikintilarim
aktarabilmeleri i¢in bu ¢agr1 merkeziyle alakali bir ¢alismamz olacak midir?

- Yasanan bu sikintilarin Sanlwirfa'ya enerji sektdriinde eksik yatinmlardan kaynaklandigim diigiiniiyor
musunuz?

- llerleyen siirecte Sanlurfa'ya enerji sektoriinde 6zel ya da devlet yatirimi diigiiniilmekte midir?

- [limizde ve bolgemizde devlet ya da ozel sektdr araciifiyla "giines enetji sistemi” kurulmasi
planlanmakta midir? Planlama var ise ayrintilar nelerdir?

Cevaplar: _
Kirsal sebekesi cok genis olan Sanhurfa Ilinde elektrik sebekesinde arizalarin olusmamasi igin tiim

bolgede bakim-onarim galigmalar1 yapilmaktadir. Maddi zararlara iliskin tazmin yiikiimliilikleri ise;
“Elektrik Dagitim ve Perakende Satisina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi*nin 26. Maddesinde
diizenlenmis olup, bagvuru yapan tiim miisterilere yasal mevzuat1 ger¢evesinde islem yapilmaktadir.
Ayrica miisteri memnuniyetini artirmak ve kullaniciya kaliteli bir elektrik arzi saglamak amaciyla,
Elektrik Piyasas1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nde ilgili degisiklikler/diizenlemeler yapilmis olup,
bu cercevede elektrik dagitim sirketlerinden ¢agri merkezlerinin ve ¢agr merkezlerinde galigan
personel sayisinin artirilmasi istenilmistir.

Diger taraftan Sanlwrfa [linde yapilan/yapilmas: planlanan GES projeleri vardir. Ayrica elektrik
sebekesine yapilmasi planlanan yatinmlarin biiyiik kismu tamamlanmus olup kalan kisimlar i¢in yatinm
caligmalar1 devam etmektedir. Yeni gelisen Sanlurfa ili Karakoprii Ilgesi i¢in de TEIAS tarafindan
yapilmakta olan trafo merkezi ile birlikte daha saglikli enerji temini imkam artacaktir. Elektrik
faturalarindaki diizenlemeye tabi kalemlere iligkin bedeller ise 6446 sayil1 Elektrik Piyasasi Kanunu ve
ikincil mevzuat kapsaminda belirlenmektedir.




