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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 13.12.2018 tarihli ve 43452547-120.07-E.397884 sayili yaziniz.
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Mus Milletvekili Sayin Mensur ISIK’in 7/6349 esas sayili yazili soru énergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

M. Cahit TURHAN
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: T.C.
*‘ ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
o Strateji Gelistirme Baskanhg
MUS MILLETVEKILI SAYIN MENSUR ISTK’IN
7/6349 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Havayolu ulasimini kullanmak isteyen engelli, yash ve dezavantajli yurttaslarin
ucaga binislerinden bagaj teslimine kadarki yolculuk siireglerinde THY tarafindan
ozel hizmet saglanmaktadir. THY tarafindan {icretsiz saglanan bu hizmet igin
Anadolu JET uguslarinda 40 TL'lik iicret talep edilmektedir. I¢ hatlarda THY adina
ucuslarin biiyiik ¢ogunlugu Anadolu JET tarafindan gergeklestirilmektedir. Ulastirma
Bakan adina engelliler giinii nedeniyle "Ulagtirma ve Altyapr Bakanlhig1 olarak
elimizi tasin altina koyduk ve birbirinden 6nemli projeleri hayata gecirdik.
Havalimanlarimizi, garlarimizi, limanlarimizi bir bir engelsiz hale getirdik." mesaj:
paylagilmigtir. 10 milyonun {izerinde engellinin yasadign {ilkemizde yasanan
sikintilara ek olarak engelli olmaktan kaynakli havalimanlarinda uygulanan bu ek
{icret bakanliktan yapilan agiklamanin ruhuna uymamakta engelli yurttaslarimizin
tepkisine neden olmaktadir. Bu baglamda;

SORULAR:

1. THY ucuslarinda iicretsiz olmasina ragmen Anadolu JET uguslarinda
engelli, yash ve dezavantajli yurttaglardan 6zel hizmet karsilifinda 40 TL'lik {icret
talep edilmesinin gerekgesi nedir?

2. Son 1 yil igerisinde engelli, yagh ve dezavantajli yurttaglardan &zel hizmet
karsilif tahsil edilen toplam ticret ne kadardir?

3. Ozel hizmet ihtiyacimn fiicretsiz kargilanmasi i¢in bir girigiminiz olacak
-mudir?

CEVAPLAR:

Konu ile ilgili olarak, Anadolujet’ten edinilen bilgilere gore;

e AnadoluJet uguslarinda engelli, yasli vb. dezavantajli yolcularimizdan bu
durumlarindan 6tiirii herhangi bir tcret alinmadigy, sedyeli ve tekerlekli
sandalyeli yolcularin ugaktan terminale, terminalden ugaga transferlerinin
{icretsiz olarak gergeklestirildigi ve bu hizmetin, 24 saat boyunca
AnadolulJet’in gorevlendirdigi saglik ve/veya yer hizmetleri kuruluslarinin
uzman personeli tarafindan verildigi,

o Ayrica, % 40 ve iizeri oranda engelli olan yolculara, tiim i¢ hat esnek biletlerde
% 20 indirim saglandig1, yolcularin bu indirimden faydalanmalar i¢in % 40 ve
iizeri oranda engelli oldugunu gosteren bir belgeyi (T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’ndan alinmis engelli kimlik karti, saglk kurulu
raporu veya "Oziirlil" ibaresi bulunan niifus ciizdam) ibraz etmeleri gerekt1g1
ayrica 'refakatgi ile seyahat etmelidir' ibaresi bulunan doktoy raporunun da.
ibraz edilmesi halinde, engelli yolcu ile ayn1 seferde seyahat edecek blr
refakatciye de promosyon biletler hari¢ tlim i¢ hat b1letlerd‘@ Y5 20~ im
saglandig, <
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Diger taraftan, AnadoluJet uguslarinda 40.- TL’nin sadece Refakatsiz Cocuk
Yolculardan alindifi ve bu iicretin engelli yolcularla higbir ilgisinin
bulunmadigi,

o Refekatsiz Cocuk Yolcu’nun ise; “Seyahatin bagladig1 giin, yedinci yas giiniinii

Ifade edilmistir.

kutlamig ancak on ikinci yas giliniinii kutlamamig ebeveyni veya kanuni
temsilcisi tarafindan yalniz seyahat etmesine izin verilen refakatsiz cocuk
yolcu” seklinde tanimlandigi belirtilerek, ¢ocuk yolcunun refakatsiz olarak
seyahatinin saglanabilmesi i¢in ebeveyninden biri veya kanuni temsilcisi
tarafindan “Refakatsiz Cocuk Tasima Yetki Belgesi”nin doldurularak
imzalanmas: gerektigi ve ekipler tarafindan teslim alinan ¢ocuk yolcunun varig
istasyonunda belgede belirtilmis olan yetkili kisiye yine ek1p1er taraflndan

teslim edildigi,
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