3593
: ‘{:;( T.C. . 6 EA, EQ
- ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI )

Strateji Gelistirme Bagkanhg

Sayr :44697349-610.01/9}985S -
Konu : Mardin Milletvekili Lo
Sayin Tuma CELIK’in
yazil1 soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 30.11.2018 tarihli ve 43452547-120.07-E.391299 sayili yaziniz,

Mardin Milletvekili Sayin Tuma CELIK’in 7/5931 esas sayil1 yazili soru Gnergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadar.

Bilgilerinize arz ederim.

M. Cahit TURH
Bakan
EK :1) Cevap formu (1 Sayfa)
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MARDIN MILLETVEKILI SAYIN TUMA QELiK’iN
7/5931 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Tirk Hava. Yollari'min Mardin' de diizensiz yaptig1 ugak seferleri ve agin
fiyatlamadan kaynakli olarak Mardin Havalimani'm kullanan Mardin ve g¢evre
illerdeki yurttaslardan yogun sikayetler almaktayiz.

Sikayetlerin temel hususu; Mardin Havalimani iizerinden gidis ve gelis yapan
ucaklarin plansiz bir sekilde ugus saatlerinin stirekli degistirilmesi, bilet fiyatlarinin
asir1 bir sekilde pahali olmasi ve giinlitk ugak seferlerinin yetersiz olmasidir.

Mardin  kentinin tarihi, kiiltiirel, sosyal Ozellikleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda kozmopolit bir yapiya sahip oldugu soylenebilir. Bu &zelligi
sayesinde yogun bir yerli ve yabanci turist akimina ugramaktadir. Giiniibirlik ziyaret
diginda, 2017 yili igerisinde 231.335 kisinin Mardin' de otellerde kaldig1 kayitlardan
anlagilmaktadir.

Bu baglamda;
SORULAR:

1-Mardin'deki yogun turizm akigi ile birlikte yurttaslarin seyahat taleplerini
karsilayacak sekilde ugak seferlerinin artirilmas: ile ilgili bir diizenleme yapilacak
midir?

2-Bilet fiyatlarinin asir1 pahali olmasi sonucu yasanan magduriyetlerin
giderilmesi yoniinde yeni bir fiyat uygulamasi ile ilgili bir diizenleme yapilacak
madir?

3-Ugaklarin ugus saatlerinin diizensiz bir sekilde degistirilmesinin 6nlenmesine
yonelik gerekli tedbirler alinacak midir?

CEVAPLAR:

Herhangi bir hatta uguglarin baglatilmasi, sefer sayilarin artirilmasi ticari bir
faaliyet oldugundan, bu konuda havayolu isletmelerinin tercihleri etkin olmaktadr.
Havayolu isletmeleri, filo miisaitlii ve ticari planlamalar1 cergevesinde Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii’ne talepte bulunmakta olup, herhangi bir talep olmasi
halinde ilgili mevzuat kapsaminda degerlendirmeye alinmaktadir.

Bilet fiyatlan serbest piyasa kosullar1 gergevesinde; ugus sayisi, ugus mesafesi,
yakit tiiketimi, yolcu talebi vb. faktorlerin birlesimi sonucunda havayolu
isletmelerince belirlenmektedir.

Ayrica, havayolu isletmecileri ugus saatlerini mevcut filolarmin etkln" ,_'f,,lamml
ve ticari sebeplerle degistirebilmektedir. Saat degisikligi nedeniyle herhangl bir yolcu
magduriyeti olmast halinde yapilan bagvurular ilgili mevzaut. 'kapsaminda SlVll
Havacilik Genel Midiirliigii Yolcu Haklari birimi tarafindan degerlendmlmeye

alinmaktadir.




