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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg:

KOCAELI MILLETVEKILI SAYIN.TAHSiN TARHAN’IN
7/13799 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Cumhurbagkanlii Kararnamesi ile yayimlanan Orta Vadeli Program (Yeni
Ekonomi Programi) dogrultusunda kamu kurumlarmca kaynaklarin etkin ve
verimli kullanilmasi ve gelirlerin arttirilmas: yéniinde ¢aligmalar baglatilmistir.

Posta, kargo, bankacilik ve elektronik ticaret alanlarinda, iilke capinda
yayginlasmis hizmet agi, iki asra yakin tecriibesi, ¢agdas teknoloji ve giiglii
kadrolar1 ile ekonomik, hizli, giivenli ve kaliteli hizmet anlayisi- dogrultusunda
miisteri memnuniyetini 6n planda tutmak suretiyle faaliyetlerini siirdiiren PTT A.S.
Genel Miidiirliigii tarafindan, kamu kurumu olmanin verdigi sorumluluk geregince
“kaynaklarin rasyonel bir sekilde kullanilmasi ve hizmetsiz isgiicii istthdaminin
Onlenmesi ilkelerine azami hassasiyet gosterilmektedir.

Is yerlerinin kapatilmasma karar verilmesinde birden fazla faktor
degerlendirilmekte olup, karlilik/verimlilik durumu is yerinin faaliyet durumunu
belirleyici 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, tim subelerde
oldugu gibi kapatilan subelerin de krliligini artirmak igin gerekli tanitim ve
pazarlama faaliyetleri yapilmasina karsin is trafiginde ve gelir diizeyinde beklenen
artis olmadigindan s6z konusu diger faktorler de gdz Oniinde bulundurularak
kapatma islemi gerceklestirilmistir. PTT A.S. Genel Midiirliigiince gelisen sartlar
goz Oniinde bulundurularak kapatilan is yerlerinin agilmasina ihtiya¢ duyulmasi
halinde, uygun olan lokasyonlarda yeniden agilmas: miimkiin olabilmektedir.

Bu kapsamda vatandaglarimiz agisindan ulasilabilirlik yanisira, verimlilik,
etkinlik ve karlilik dogrultusunda yapilan degerlendirmeler sonucuna gore;
miigterilerin ulagabilecegi her yerde olmayi hedefleyen PTT A.S. Genel
Midiirltigt, 2016 yili iginde 4438 isyeri, 2017 yili i¢inde 4637 isyeri, 2018 yilt
i¢inde 5060 isyeri ve 2019 yili Temmuz ay1 sonu itibariyle 5108 isyeri ile artarak

hizmet vermeye devam etmektedir.




