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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLI GINA; 

Türkiye'de sağlık hizmetleri alanında hekimlerin ve sağlık çalışanlarının şiddete maruz 
kalması hemen her gün yaşanan ve giderek kanıksanan önenili bir sorun haline gelmiştir. Son 
zamanlarda yaşanan şiddet vakaları, kimi zaman, cinayete kadar varmakta, yapılan 

düzenlemeler ve açıklamalar hekimlerin ve sağlık çalışanlarının maruz kaldığı şiddete çözüm 
üretememektedir. Anayasayla da güvence altına alınan can güvenliğinin sağlanması, sağlık 
çalışanlarının karşılaştığı şiddet dolaysıyla yaşanan mağduriyetlerin giderilmesi, sağlık 

çalışanları için 'güvenli' çalışma koşullarının oluşturulması amacıyla Anayasa'nın 98. 
Maddesi, TBMM İç Tüzüğünün 104. ve l 05. Maddeleri gereğince meclis araştırması 
açılmasını arz ederim. 
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-Önemli toplumsal sorunlardan birisi olarak şiddet son zamanlarda hayatımızda, her geçen gün 
artarak, daha çok yer almaya başlamıştır. Dünya Sağlık Örgütü şiddeti günümüzün önemli halk 
sağlığı sorunlarından birisi olarak tanımlamıştır. Dünya Sağlık Örgütü şiddeti; kendine, bir 
başkasına, grup ya da topluluğa yönelik olarak ölüm, yaralama, ruhsal zedelenme ve gelişimsel 
bozukluğa yol açabilecek ya da neden olacak şekilde fiziksel zorlama, güç, kullanımı ya da 
tehdidinin amaçlı olarak uygulanması olarak tanımlamıştır. Bu tanımdan hareketle sağlık 
kurumlarındaki şiddeti ise, 'hasta, hasta yakınları ya da diğer herhangi bir bireyden gelen, sağlık 
çalışanı için risk oluşturan; tehdit davranışı, sözlü tehdit, fiziksel saldın ve cinsel saldırıdan 
oluşan durum' şeklinde ifade edilmiştir. Sağlık çalışanlarına/personeline yönelik şiddet olayları 
incelendiğinde çalışanların hemen her gün yüzlerce sözel veya fiziksel şiddete maruz kaldıkları 
ortaya çıkmaktadır. 

Sşğlık alanında artan şiddeti, son zamanlarda, toplumsal alanın her noktasında artan şiddetten 
bağımsız düşünmek mümkün değildir. Şiddet bir suç olmakla beraber, hukukun adil işlemediği 
toplumlarda, insanlar adalete olan güvenlerini yitirdikleri için, sorunları kendi yöntemleriyle 
çözmeye çalışmanın ve 'adalet' arayışına girmenin bir yöntemi olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Türkiye' de hukuk mekanizması yavaş işlediği veya adil işlemediği için suçlar cezasız kalmakta 
ve adalet duygusu zedelenmektedir. Bu durum, zaman içerisinde, insanlarda güven kaybına 
sebep olmakta ve şiddetin 'meşru' bir çözüm yönetimi olarak görülmesine sebep olmaktadır. 
Türkiye' de her geçen gün artan şiddet olayları sağlık hizmetlerini/çalışanlarını da etkilemekle 
beraber, sağlık çalışanlarına yönelik şiddet olaylarında -öteden beri var olmakla birlikte- son 
yıllarda belirgin bir artış görülmesine de sebep olmuştur. Türkiye'nin sağlık ortamının önemli 
bir sorunu olan sağlık çalışanlarına karşı hasta ve hasta yakınları tarafından uygulanan sözel ve 
fiziksel şiddet ve bu olayların nedenlerinin irdelenmesi ve sağlık ortamındaki şiddet olaylarını 
önlemeye yönelik çözümlerin ortaya konulması toplumsal sağlığın geleceği adına büyük önem 
taşımaktadır. 

Türkiye'de sağlık personeline yönelen şiddet sadece hasta ve yakınlarından 

kaynaklanmamakta; yetersiz fiziki koşullar ve donanım eksikliği, performans ve ciro baskısı, 
muayene sürelerinin kısıtlanması, KHK baskısı altında güvencesiz çalışma, sağlık 

hizmetlerindeki taşeronlaşma, malzeme ve ilaç tedarikinde yaşanan sıkıntılar, yapılamayan 
ameliyatlar vs. gibi şartlar altında çalışma yaşamı dayatan ve paran kadar sağlık anlayışını 
benimseyen kamu otoritesinin sağlık politikalarından da kaynaklanmaktadır. Bütün bunlar 
sağlık çalışanlarını son derece olumsuz etkilemekte, onları çalışamaz hale getirmektedir. Sağlık 
çalışanlarının korunması ülkenin sağlık hizmetinin ve dolasıyla toplumun sağlığının da 
güvenceye alırunası anlamına gelir. Sağlık Bakanlığı 'nın, şiddete uğrayan sağlık personeli için 
başlattığı "113-Beyaz kod" uygulaması daha çok şiddete maruz kalan sağlık personeline 
yönelik yapılan saldırıya karşı verilen ilgili sağlık personeline dava sürecindeki ücretsiz hukuki 
destekle sınırlı kalmıştır. 113 Beyaz kod uygulamasının ülke çapında sağlıkta şiddeti önleyici, 
pratikte, hiçbir etkisi olmamıştır. Sağlık Bakanlığı'nın mevcut yasal düzenlemeleri, sağlıkta 
şiddet uygulayan kişilere idari bir yaptırım dahi öngörmemektedir. Örneğin; birinci basamakta 
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aile hekimliği uygulamasında, bir hasta/hasta yakını ya da başka birisi aile hekimine şiddet 
uygulaması durumunda, mevcut yasa ve yönetmeliklere göre, Halk Sağlığı Müdürlüğü sadece 
o kişinin kaydını o aile hekiminden alıp, aynı aile sağlığı merkezindeki en az hasta sayısı olan 
aile hekimine aktarmaktadır. Hastayı yaptığı kötü davranıştan dolayı caydırıcı veya bazı sağlık 
hizmetlerinden mahrum bırakan önlemler alınmamaktadır. 

Siyasi iradenin yapması gereken;. sağlıkta şiddetin önlenmesi hususunda caydırıcı kanunların 
bu konuda öncelikli hedefler arasında yer alması, konuya ilişkin temel sorumluluğun kamusal 
mekanizmalara ait olması, kamu kurumlarının plan ve programlarını yaparken meslek 
örgütlerinin de içinde olduğu sivil yapıların katkısını ve desteğinin alınmasıdır. Hasta hakları 
ön plana çıkarılırken hastaların sorumluluklarından çok da söz edilmemekte, sağlık 

çalışanlarının haklarından ise neredeyse hiç bahsedilmemektedir; oysa esas olan sağlık 

hakkıdır. Hasta hakkı/hekim hakkı ayrımı yerine tüm bireylerin faydalanacağı "sağlık hakkı" 
ön plana çıkarılarak savunulmalıdır. 

Sağlık çalışanlarının kendilerini güvende hissettikleri bir ortamda hasta haklarının da en iyi 
şekilde korunacağı, sağlık hizmetlerinin kamusal nitelikte olduğu ve bu nedenle de sağlık 
çalışanlarına yönelik şiddetin kamu sağlığına yönelik suçlar kapsamında kabul edilmesi 
gerektiği, sağlık ortamının önemli bir sorunu olan sağlık personeline karşı hasta ve hasta 
yakınları ve kamu otoritesi tarafından uygulanan sözel, fiziksel ve psikolojik şiddet olgusuna 
bir kez daha dikkat çekilmesi, bu olayların nedenlerinin irdelenmesi ve bu şiddeti önlemeye 
yönelik çözümlerin ortaya konulması amacıyla bir araştırma komisyonunun kurulması 

elzemdir. 
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1 MAHMUT TOGRUL GAZİANTEP 

2 KEMAL PEKÖZ ADANA 

3 TULAY HATIMOGULLARI ORUÇ ADANA 

4 KEMAL BÜLBÜL ANTALYA 

5 

6 GARO PAYLAN DİYARBAKIR 

7 DERSİM DAG DİYARBAKIR 

8 SAİT DEDE HAKKARİ 

9 HABİP EKSİK IGDIR 

10 DİLŞAT CAN BAZ KAYA İSTANBUL 

11 EROL KATIRCIOGLU İSTANBUL 

12 ALİ KENANOGLU İSTANBUL 

13 OYA ERSOY İSTANBUL 

14 SERPİL KEMALBAY PEKGÖZEGÜ İZMİR 

15 MURATÇEPNİ İZMİR 

16 ÖMER FARUK GERGERLİOGLU KOCAELİ 

17 MERAL DANIŞ BEŞTAŞ SİİRT 

18 NURAN İMİR ŞIRNAK 

19 NİMETULLAH ERDOGMUŞ ŞANUURFA 

20 TAYİP TEMEL VAN 


