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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA;

Tiirkiye’de saglik hizmetleri alaninda hekimlerin ve saghk calisanlarimin siddete maruz
kalmasi hemen her giin yasanan ve giderek kaniksanan dnemli bir sorun haline gelmistir. Son
zamanlarda yasanan giddet vakalari, kimi zaman, cinayete kadar varmakta, yapilan
diizenlemeler ve agiklamalar hekimlerin ve saglik ¢alisanlarinin maruz kaldif: siddete ¢oziim
iiretememektedir. Anayasayla da gilivence altina alinan can giivenliginin saglanmasi, saghik
¢alisanlarinin kargilasgtii siddet dolaysiyla yasanan magduriyetlerin giderilmesi, saglik
¢aliganlarl igin ‘giivenli’ ¢alisma kosullarimin olusturulmast amaciyla Anayasa’nin 98.
Maddesi, TBMM I¢ Tiiziigiiniin 104, ve 105. Maddeleri geregince meclis arastirmasi
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GEREKCE

Onemli toplumsal sorunlardan birisi olarak siddet son zamanlarda hayatimizda, her gegen giin

artarak, daha gok yer almaya baglamistir. Diinya Saglik Orgiitii siddeti giiniimiiziin 5nemli halk
saglig: sorunlarindan birisi olarak tammlamustir. Diinya Saglik Orgiiti siddeti; kendine, bir
bagkasina, grup ya da topluluga yénelik olarak 6liim, yaralama, ruhsal zedelenme ve geligimsel
bozukluga yol agabilecek ya da neden olacak sekilde fiziksel zorlama, gii¢, kullammi ya da
tehdidinin amagl olarak uygulanmasi olarak tamimlamistir. Bu tammdan hareketle saglik
kurumlarindaki siddeti ise, ‘hasta, hasta yakinlari ya da diger herhangi bir bireyden gelen, saglik
caligani igin risk olugturan; tehdit davranig, sézlii tehdit, fiziksel saldin ve cinsel saldiridan
olusan durum’ seklinde ifade edilmistir. Saglik ¢alisanlarina/personeline yénelik siddet olaylan
incelendiginde ¢aliganlarin hemen her giin yiizlerce sozel veya fiziksel siddete maruz kaldiklar
ortaya gikmaktadir.

Saglik alaninda artan siddeti, son zamanlarda, toplumsal alanin her noktasinda artan siddetten
bagimsiz diigiinmek mtimkiin degildir. Siddet bir su¢ olmakla beraber, hukukun adil iglemedigi
toplumlarda, insanlar adalete olan gilivenlerini yitirdikleri i¢in, sorunlart kendi yoéntemleriyle
¢bzmeye ¢alismanin ve ‘adalet’ arayigina girmenin bir yontemi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’de hukuk mekanizmasi yavas igledigi veya adil islemedii i¢in suglar cezasiz kalmakta
ve adalet duygusu zedelenmektedir. Bu durum, zaman igerisinde, insanlarda giiven kaybina
sebep olmakta ve siddetin ‘mesru’ bir ¢6ziim ydnetimi olarak goriilmesine sebep olmaktadir.
Tiirkiye’de her gegen giin artan siddet olaylan saglik hizmetlerini/¢caliganlarimi da etkilemekle
beraber, saglik galisanlarina yonelik siddet olaylarinda -6teden beri var olmakla birlikte- son
yillarda belirgin bir artig gérillmesine de sebep olmustur. Tiirkiye’nin saglik ortaminin énemli
bir sorunu olan saglik ¢aliganlarina kars: hasta ve hasta yakinlar tarafindan uygulanan sézel ve
fiziksel giddet ve bu olaylarin nedenlerinin irdelenmesi ve saglik ortamindaki siddet olaylarim
dnlemeye yonelik ¢éziimlerin ortaya konulmasi toplumsal saghigin gelecegi adina biiyitk 6nem
tasimaktadir.

Tiirkiye’de saflik personeline yodnelen siddet sadece hasta ve yakinlarindan
kaynaklanmamakta; yetersiz fiziki kosullar ve donanim eksikligi, performans ve ciro baskisi,
muayene slirelerinin  kisitlanmasi, KHK baskisi altinda glivencesiz ¢aligma, saghk
hizmetlerindeki taseronlagma, malzeme ve ilag tedarikinde yasanan sikintilar, yapilamayan
ameliyatlar vs. gibi gartlar altinda ¢aligma yasami dayatan ve paran kadar saglk anlayisim
benimseyen kamu otoritesinin saglik politikalarindan da kaynaklanmaktadir. Biitlin bunlar
saglik ¢aliganlarini son derece olumsuz etkilemekte, onlan ¢alisgamaz hale getirmektedir. Saghk
galisanlarinin korunmas: iilkenin saghik hizmetinin ve dolasiyla toplumun saglifinin da
giivenceye alinmasi anlamina gelir. Saghk Bakanlii’nin, siddete ugrayan saglik personeli igin
baglattifn “113-Beyaz kod” uygulamas: daha ¢ok siddete maruz kalan saglik personeline
yonelik yapilan saldirtya kars: verilen ilgili saglik personeline dava siirecindeki ticretsiz hukuki
destekle simrh kalmigtir. 113 Beyaz kod uygulamasinin tilke ¢apinda saglikta siddeti dnleyici,
pratikte, higbir etkisi olmamigtir. Saglik Bakanhifi’nin mevcut yasal diizenlemeleri, saglikta
siddet nygulayan kisilere idari bir yaptirtm dahi 6ngormemektedir. Ornegin; birinci basamakta
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aile hekimligi uygulamasinda, bir hasta/hasta yakini ya da baska birisi aile hekimine siddet
uygulamas: durumunda, mevcut yasa ve yonetmeliklere gére, Halk Sagligi Miidiirliigii sadece
o kisinin kaydmn o aile hekiminden alip, ayni aile saglif1 merkezindeki en az hasta sayis1 olan
aile hekimine aktarmaktadir. Hastay: yaptig1 kotii davranigtan dolayi caydirici veya baz saglik
hizmetlerinden mahrum birakan 6nlemler alinmamaktadir.

Siyasi iradenin yapmas: gereken; saglikta giddetin énlenmesi hususunda caydirici kanunlarin
bu konuda 6ncelikli hedefler arasinda yer almasi, konuya iligkin temel sorumtulugun kamusal
mekanizmalara ait olmasi, kamu kurumlarimin plan ve programlarint yaparken meslek
orgiitlerinin de ig¢inde oldugu sivil yapilarin katkisim ve desteginin alinmasidir. Hasta haklar
6n plana ¢tkarilirken hastalarin sorumluluklarindan ¢ok da sdz edilmemekte, saglik
¢ahisanlarinin haklarindan ise neredeyse hi¢ bahsedilmemektedir; oysa esas olan saglik
hakkidir. Hasta hakki/hekim hakk:t ayrimi yerine tiim bireylerin faydalanacag “saglik hakki”
On plana gikanlarak savunulmalidir.

Saglik caliganlarinin kendilerini giivende hissettikleri bir ortamda hasta haklarinin da en iyi
sekilde korunacagi, saghk hizmetlerinin kamusal nitelikte oldugu ve bu nedenle de saghk
¢aliganlarina yonelik siddetin kamu saglifina yonelik suglar kapsaminda kabul edilmesi
gerektigi, saglik ortanunin énemli bir sorunu olan saglik personeline kargi hasta ve hasta
yakinlari ve kamu otoritesi tarafindan uygulanan sozel, fiziksel ve psikolojik siddet olgusuna
bir kez daha dikkat ¢ekilmesi, bu olaylarin nedenlerinin irdelenmesi ve bu giddeti nlemeye
yonelik ¢0ziimlerin ortaya konulmasi amaciyla bir arastirma komisyonunun kurulmas:
elzemdir.
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