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• TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLiSi BAŞKANLIGINA 

Küresel çapta etkileri ile bütün ülke ekonomilerinde önemli hasarlar bırakan 
covid 19 salgının büyük darbe vurduğu sektörlerden biri de turizm sektörüdür. Dünya 
Turizm Örgütü'nün 21 Nisan tarihli çalışmasına göre dünya çapında Mart sonu 
itibariyle konaklama alanında yüzde 75'i aşan bir daralma olduğu açıklanmıştır. Dünya 
Turizm Örgütü 2020'de uluslararası turist sayısında %20-30 arası, küresel turizm 
harcamalarında ise 250 ila 400 milyar dolar arasında azalma beklediğini açıklamıştır.7 
Mayıs tarihinde yapılan açıklamada ise 2020 yılının ilk çeyreğinde turist sayısının 
yüzde 22 gerilediğini, sadece Mart ayındaki gerilemenin %57 olduğunu, yıl genelinde 
düşüşün %58 ile %78 arasında değişebileceğini açıklamıştır. Yapılan son çalışmada 
ise seyahat yasaklarının kademeli olarak kaldırılması ve sınırların Temmuz başında 
açılması durumunda yıl genelinde dünya çapında turist sayısının %58, Eylül başında 
açılması halinde %70, Aralık başında açılması durumunda %78 düşebileceği ifade 
edilmiştir. Bunlara bağlı olarak da, 2020'de dünya genelinde turist sayısı 850 milyon ila 
1.1 milyar arasına, küresel turizm gelirleri 91 O milyar dolar ila 1,2 trilyon dolar arasına 
ineceği ve sektörde çalışan 100-120 milyon kişi işini kaybetme riskine maruz kalacağı 
uyarısında bulunmuştur. Turizm işletmeleri tarafından kurulan Dünya Seyahat ve 
Turizm Konseyi'nin 28 Nisan tarihli çalışmasına göre ise COVID-19 salgını, turizm 
sektörünü 2008 küresel krizinde yaşanandan 5 kat daha fazla etkileyecektir. Salgın 
nedeniyle turizm ve ilişkili sektörlerin hasılası 2,7 trilyon dolar azalacak ve 100 milyona 
yakın insanın işini kaybedecektir. 

Yaşanan salgın ile ilgili olarak yapılan bu araştırmalar, Türkiye'yi de turizm 
sektörü açısından zorlu bir dönemin beklediğini göstermektedir. Türkiye sahip olduğu 
tarihi ve doğal güzellikle'r ve coğrafi konumu nedeniyle, dünya genelinde turistik 
seyahatler, konaklama ve eğlence mekanları açısından önemli bir yere sahip olup, 
dünyada ve Avrupa'da en fazla seyahat edilen ilk 5 ülke içinde yer almaktadır. Turizm 
sektörü ve ona bağlı sektörler, Türkiye ekonomisinde hem döviz girdisi ve ürettiği 

katma değer açısından, hem de istihdam açısından önemli bir yer tutmaktadır. Turizm 
gelirleri ekonomimizde yüzde 15'1ik paya sahiptir. 2019 yılında ülkemizi 52 milyon 700 
bin turist ziyaret etmiş ve bu ziyaretlerden 34,5 milyar dolar gelir elde edilmiştir. 

Ancak Çin'de başlayan ve Mart 2020'den bu yana ülkemizi de etkisi altına alan 
covid 19 nedeniyle konaklama ve eğlence sektörü büyük bir darbe almıştır. 2020 yılı 
için yurtdışından gelebilecek turist sayısının iyimser olarak 10 milyon civarında 

olabileceği tahmin edilmektedir. Bu iyimser tahmin bile sektördeki çok ciddi bir 
daralmanın yaşanacağını göstermektedir. Bu gün itibarıyla bu yıl gerçekleşen turizm 
verileri ve covit 19 salgınının dünya genelinde geldiği aşama itibarıyla, en kötü 
dönemin atlatılamadığı ve Turizmcilerin bu yılı".neredeyse gözden çıkarması gerektiği 
anlaşılmaktadır. TÜİK tarafından 30 Nisan 2020~de yayınlanan bültene göre; Tu · m 
geliri Ocak, Şubat ve Mart aylarından oluşan 1. çeyrekte bir önceki yılın aynı ~yr~e" 
göre %11,4 azalarak 4milyar101 milyon 206 bin dolar olmuştur. Ziyaretçi a~~Vıeçe ;()..., 
yılın aynı çeyreğine göre %15,1 azalmıştır. Turizm ve Kültür Bakanlığ fu:ım~ ~. 
İşletmeler Genel Müdürlüğü Araştırma ve Değerlendirme Daire Başk nlı~ -~9~2 ~. 
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Haziran 2020 tarihinde yapılan açıklamaya göre; 2020 yılı Mayıs ayında ülkemizi 
ziyaret eden yabancı sayısında geçen yılın aynı ayına göre %99,26 azalış 

kaydedilmiştir. Aslında bu oran konaklama ve eğlence sektörü başta olmak üzere 
turizm sektörünü çok daha zor bir dönemin beklediğinin göstergesidir. Ülkemizde, 
eğlence mekanları, kafe ve barlar 16 Mart tarihinde covid 19 tedbirleri kapsamında 
kapatılırken, turizm sezonun başında olan konaklama tesisleri ise dünya çapında pek 
çok ülkenin uçuşları yasaklaması, sınırlarını kapatması ile hizmet verememiştir. 
Normalleşmeye takvimi çerçevesinde lokanta, restoran, kafe, pastane, kıraathane, 
kahvehane, çay bahçesi, dernek lokallerinin (iskambil, okey, tavla oyunları ve nargile 
satışları ile doğrudan temasa neden olacak şekilde dans ve oyun amacıyla yapılan 
canlı müzik faaliyetleri hariç olmak üzere) 1 Haziran 2020 Pazartesi gününden itibaren 
belirlenen kurallar dahilinde saat 22.00'a kadar hizmet verebilmesine ilişkin genelge 
30.05.2020 tarihinde İçişleri Bakanlığı tarafından yayınlanmıştır. Ancak bazı eğlence 
işletmeleri halen kapalı olup açılacakları zamana ilişkin de bir açıklama yapılmamıştır. 

Ülkemiz ekonomisi açısından önemli sektörlerden birisi olan konaklama ve 
eğlence işleri sektörü, çalışma hayatı ve istihdam açısından da büyük bir öneme 
sahiptir. Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının 31 Temmuz 2019 tarihinde 
yayınladığı iş kollarındaki işçi sayıları ve sendikaların üye sayılarına ilişkin tebliğe göre 
18 numaralı iş kolu olarak tanımlanan Konaklama ve Eğlence işleri sektöründe çalışan 
işçi sayısı 1.052.609 bin kişidir. Sendikalaşma oranı ise %3,59'dur. Bakanlığın 31 Ocak 
2020'de yayınladığı tebliğde ise Konaklama ve Eğlence işleri sektöründe çalışan işçi 
sayısı 927.146 kişidir. Sektördeki sendikalaşma oranı ise %2.74 ile son derece düşük 
olup sendikalı işçi sayısı 36 bin 651 kişidir. 

Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı verilerine göre Cavit 19 salgını 
öncesi konaklama ve eğlence sektöründe kayıtlı çalışan sayısı yaklaşık 1 milyon 
kişinin çalıştığı belirtilmiş olsa da, en az %30 oranında da kayıt dışı çalışan ile birlikte 
konaklama ve eğlence sektörü yaklaşık 1 milyon 300 bin kişinin istihdam edildiği bir 
sektördür. 

Düşük sendikalaşma oranı, kayıt dışı çalışma, genelde sezonluk bir iş olması 
vs. gibi sektörün yapısından ileri gelen faktörler bir araya geldiğinde konaklama ve 
eğlence sektörü, güvencesiz ve esnek çalışmanın yoğun yaşandığı sektörlerin başında 
gelmektedir. Cavid 19 salgını ile birlikte kayıt dışı, güvencesi ve esnek çalışmanın en 
fazla görüldüğü sektörlerden biri olan konaklama ve eğlence işlerinde çalışanların 
büyük bir oranı maalesef hiçbir ekonomik ve sosyal korumadan yararlanamamışlardır. 
Sektörde kayıtlı çalışan işçilerin çoğunluğu işsizlik sigortasından, kısa çalışma 

ödeneğinden ve nakdi gelir desteğinden yararlanamamıştır. Konaklama ve eğlence 
sektöründe çalışan 1.300.000 çalışanın yaklaşık %90'ı bu süreçte çok büyük 
mağduriyetler yaşamıştır. Bu sektörde çalışanlar, geleceğe kaygı ile bakmaktadır. 
Çünkü yaşanan salgının olumsuz etkilerinin bu sektörde önümüzdeki aylar içi WI 
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Öncelikle konaklama ve eğlence sektöründe iki şekilde çalışılmaktadır. Birinci 
grup yıl boyu çalışıp hizmet verenlerdir. Diğer grup ise bulunduğu bölgeye göre 
değişen sürelerde sezonluk hizmet veren işletmelerdir. Birinci grupta yer alan 
işletmeler ve o işletmelerde çalışanlar açısından devamlılık olduğu için yaşanan 
mağduriyetler görece daha azdır. Ancak ikinci grupta yer alan ve sezonluk olarak 
faaliyet gösteren işletmeler çok büyük bir sıkıntıya düşmüştür. Çünkü sezonun 
açılacağı dönemde başlayan covit 19 salgını, pek çok işletme açısından 

rezervasyonların iptal edilmesine neden olmuştur. Devam eden süreçte de seyahat 
yasaklarının başlaması ile birlikte tüm işletmeler açısından çok daha zorlu bir süreç 
başlamıştır. 

Normalleşme süreci ile birlikte konaklama hizmetleri yeniden başlamış, kafe, 
lokanta, restoran gibi işletmeler de 1 Haziran tarihi itibariyle açılmıştır. Ancak elbette ki 
bu normalleşme süreci, sektörde kayıtlı ve kayıt dışı çalışan işçilerin, işsizlik sorunun 
çözüldüğü anlamına gelmemektedir. Normalleşme süreci kapsamında özellikle küçük 
işletmeler ayakta durmakta zorlanmıştır. 2020 Ocak ayı itibariyle sektörün bankalara 
olan toplam borcu 97 milyar 396 milyon liraya ulaşmış durumda iken pandeminin etkisi 
ile durum daha kötüleşmiştir. işletmeler büyüyen borçları karşısında küçülmeye 
gitmekte, bu nedenle de sektörde işsizlik büyümektedir. 2019 yılında kayıtlı olarak bir 
milyon kişinin çalıştığı konaklama ve eğlence sektöründe, normalleşme süreci ile kaç 
kişinin iş başı yapabildiği belli değildir. Henüz açılmamış olan eğlence mekanları ile 
barlarda çalışan işçiler açısından ise belirsizlik devam etmektedir. Türkiye Esnaf ve 
Sanatkarlar Konfederasyonu tarafından yapılan açıklamaya göre eğlence 

sektöründeki bar, diskotek gibi birçok işletmenin faaliyetlerinin geçici süre ile 
durdurulması nedeniyle büyük bir mağduriyet yaşanmaktadır. Bu sektörlerde ve bu 
sektörleri etkileyen diğer meslek dallarında çalışan güvenlik görevlileri, ses sanatçıları, 
taksiciler, valeler, garsonlar, komiler, mutfak çalışanları , temizlik görevlileri gibi 
çalışanlar olumsuz etkilenmektedir. 

Çalışmaya başlayabilen işçiler açısından da riskler hala daha devam 
etmektedir. Çünkü işçilerin salgından korunmasında hala daha pek çok belirsizlik 
mevcuttur. Covid 19 konusuncıa sektörde çalışan işçilerin tamamının önce kendi 
sağlıkları daha sonra da hizmet verdikleri kişiler açısından son derece kontrollü ve 
dikkatli bir şekilde çalışmaları gerekmektedir. Bu konuda işletmelerin ilk olarak 
çalışanlarının, maske, siperlik, eldiven gibi kişisel koruyucu donanımları temin etmeleri, 
devamında da çalışanlarını hizmet verdikleri sürece dikkat etmeleri gereken kurallar 
konusunda ayrıca bilgilendirilmeleri gerekmektedir. 

Normalleşme sürecinde vaka sayısında düşüş olduğuna dair açıklamalar 
yapılsa da pandeminin yayılma hızı kontrol altına alınmış değildir. işçilerin, yaşadıkları 
3-4 aylık zorlu ekonomik süreç sonrasında sağlıkları ile açlıkları arası ~ · w.tsr 

~· 
yapabilecek güç ve sabırları kalmamıştır. Salgına yakalanmak ya ~~~ ~ 
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hiçbir geliri olmadan ortada kalmış, ailesinin geçimini sağlamak için bankalardan kredi 
çekmek zorunda kalmış, yani yine borçlanmıştır. Bu nedenle işçiler virüsten hayatını 
kaybetmeyi göze alacak kadar zor durumdadır. 

Konaklama ve eğlence sektörü işçi hak ve özgürlükleri açısından en fazla 
ihlalin yaşandığı sektörlerden biridir. öncelikle işçiler çok uzun saatler boyunca, çok 
düşük ücretler karşılığında çalıştırılmaktadır. Yapılan açıklamalara göre sektördeki 
çalışma süreleri 16 saate kadar uzamaktadır. 15-26 yaş aralığının yoğun olarak 
çalıştığı sektördeki işçiler uzun çalışma saatlerine itiraz edememektedir. Çünkü itiraz 
ettiklerinde işten çıkarılmakla ya da stajlarını yakmakla tehdit edilmektedir. Ancak bu 
konuda da işçilerin çoğu ekonomik yetersizlik nedeniyle haklarını arayamamaktadır. 
Konaklama ve eğlence işlerinde %50'ye yaklaşan oranlarda kadın istihdam 
edilmektedir. Fakat kadınlar da, gençlerde olduğu gibi çok düşük ücretler karşılığında 
uzun saatler boyunca çalıştırılmaktadır. Konaklama ve eğlence sektörünün zaten var 
olan sorunlar, covid 19 ile daha da büyümüştür. Sektördeki en az %30 olan kayıt dışı 
çalışma oranı verici düzeydedir. Sektörün 2020 yılında toparlanabileceğine dair iyimser 
bir tablonun da olmadığı ortadadır. Bu nedenle sektörün içinde bulunduğu açmazdan 
kurtulabilmesi için çok ciddi tedbirlerin alınması gerekmektedir. 

Yukarıda açıklanan nedenlerle; konaklama ve eğlence işlerinde çalışanların 
covit 19 süreci ile birlikte derinleşen sorunlarının tespiti, sektördeki kayıt dışı, esnek ve 
güvencesiz çalışma koşullarının düzeltilerek iyileştirilmesi ve sektörde yaşanan 
işsizliğin önlenmesi için alınacak tedbirlerin belirlenmesi amacı ile Anayasa'nın 98, 
içtüzüğün 104 ve 105'inci maddeleri gereğince Meclis Araştırması açılmasını arz ve 
teklif ederim. 

Ünal DEMİRTAŞ 
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Ülkemiz ekonomisi açısından önemli sektörlerden birisi olan konaklama ve 
eğlence işleri sektörü.çalışma hayatı ve istihdam açısından da büyük öneme 
sahiptir.Aile,Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının 31 Temmuz2019'da 
yayınladığı.iş kollarındaki işçi sayıları ve sendikaların üye sayılarına ilişkin tebliğe 
göre, 18 no'lu iş kolu olarak tanımlanan Konaklama ve Eğlence işleri sektöründe 
çalışan işçi sayısı 1.052.609 bin kişidir.Sendikalaşma oranı%3,59'dur.Bakanlığın 31 
Ocak 2020'de yayınladığı tebliğde ise çalışan işçi sayısı 927.146 kişidir.Sektördeki 
sendikalaşma oranı ise %2.74 ile son derece düşük olup.sendikalı işçi sayısı 36 bin 
651 kişidir.Aile,Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı verilerinde,Covit 19 salgını 
öncesi konaklama ve eğlence sektöründe kayıtlı çalışan,yaklaşık 1 milyon kişi olarak 
belirtilmiş olsa da,en az %30 oranında da kayıtdışı çalışan ile birlikte yaklaşık 1 milyon 
300 bin kişinin istihdam edildiği bir sektördür. 

Düşük sendikalaşma oranı,kayıtdışı çalışma.genelde sezonluk bir iş olması gibi 
sektörün yapısından ileri gelen faktörler biraraya geldiğinde konaklama ve eğlence 
sektörü,güvencesiz ve esnek çalışmanın yoğun yaşandığı sektörlerin başında 

gelmektedir.Cavid 19 salgınıyla birlikte kayıt dışı.güvencesi ve esnek çalışmanın en 
fazla görüldüğü sektörlerden biri olan konaklama ve eğlence işlerinde çalışanların 
büyük bir oranı.maalesef hiçbir ekonomik ve sosyal korumadan 
yararlanamamışlardır.Sektörde kayıtlı çalışan işçilerin çoğunluğu işsizlik 

sigortasından.kısa çalışma ödeneğinden ve nakdi gelir desteğinden 

yararlanamamıştır.Konaklama ve eğlence sektöründe çalışan 1 milyon 300 bin 
çalışanın yaklaşık %90'ı bu süreçte çok büyük mağduriyetler yaşamıştır.2019'da kayıtlı 
olarak bir milyon kişinin çalıştığı konaklama ve eğlence sektöründe,normalleşme 
süreci ile kaç kişinin iş başı yapabildiği belli değildir.TESK tarafından yapılan 

açıklamaya göre.eğlence sektöründeki bar.diskotek gibi birçok işletmenin 

faaliyetlerinin geçici süre ile durdurulması nedeniyle büyük mağduriyet 

yaşanmaktadır.Bu sektörlerde ve bu sektörleri etkileyen diğer meslek dallarında 

çalışan güvenlik ve temizlik görevlileri,ses 
sanatçıları,taksiciler,valeler,garsonlar,komiler,mutfak çalışanları da süreçten olumsuz 
etkilenmektedir. 

Henüz pandeminin yayılma hızı kontrol altına alınmış değildir.işçilerin, 
yaşadıkları 3-4 aylık zorlu ekonomik süreç sonrasında,sağlıklarıyla açlıkları arasında 
tercih yapabilecek güç ve sabırları kalmamıştır.Salgına yakalanmak ya da aç kalmak 
konusunda tercihlerinin virüse yakalanmak olduğunu pek çok yerde ifade 
etmektedirler.Çünkü işsiz geçirdikleri bu süreçte,devlet işçileri koruyamamış.onlara 

asgari bir yaşam sağlayacak ekonomik yardımları yapmamıştır.Sektördeki pek çok işçi 
hiçbir geliri olmadan ortada kalmış.geçimini sağlamak için bankalardan kredi çekmek 
zorunda kalmıştır.Bu nedenle işçiler virüsten hayatını kaybetmeyi göze alacak kadar 
zor durumdadır. 
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Konaklama ve eğlence sektörü işçi hak ve özgürlükleri açısından en fazla ihlalin 
yaşandığı sektörlerden biridir.öncelikle işçiler çok uzun saatler boyunca,çok düşük 
ücretler karşılığında çalıştırılmaktadır.Açıklamalara göre.sektördeki çalışma süreleri 
16 saate kadar uzamaktadır.15-26 yaş aralığının yoğun olarak çalıştığı sektördeki 
işçiler, uzun çalışma saatlerine itiraz edememekte, itiraz ettiklerinde işten çıkarılmakla 
ya da stajlarını yakmakla tehdit edilmektedir.Konaklama ve eğlence işlerinde %50'ye 
yaklaşan oranlarda kadın istihdam edilmektedir.Fakat kadınlar da, gençlerde olduğu 
gibi çok düşük ücretler karşılığında, uzun saatler boyunca.çalıştırılmaktadır.Konaklama 
ve eğlence sektörünün zaten var olan sorunlar,covid 19 ile daha da 
büyümüştür.Sektördeki en az %30 olan kayıt dışı çalışma oranı kaygı 

vericidir.Sektörün 2020'de toparlanabileceğine dair,iyimser bir tablonun. da olmadığı 
ortadadır.Bu nedenle sektörün içinde bulunduğu açmazdan kurtulabilmesi için çok 
ciddi tedbirlerin alınması gerekmektedir. 

Yukarıda açıklanan nedenlerle;konaklama ve eğlence işlerinde çalışanların 

covit 19 süreci ile birlikte derinleşen sorunlarının tespiti,sektördeki kayıt dışı,esnek ve 
güvencesiz çalışma koşullarının düzeltilerek iyileştirilmesi ve sektörde yaşanan 
işsizliğin önlenmesi için alınacak tedbirlerin belirlenmesi amacı ile Anayasa'nın 98, 
İçtüzüğün 104 ve105'inci maddeleri gereğince Meclis Araştırması açılmasını arz ve 
teklif ederim. 


