Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi -
KLTUPHA!\"E VE ARSIV .
HIZMETLERI BASKANLIGI
_— Tarih: 23/09/2020
t}‘ T Say1: -120.10-E.00000714553
MILLYETCE HAREKET PARTIS ' R
TEMLI. GRUP BASHKANLIGS
Terih: 23/09 /207>
Sayi 12%s

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’'NA

Online aligveris yapan tiiketicilerin haklarinin korunmasi amaciyla gerekli sartlarin

incelenmesi i¢in Anayasa’nin 98. ve TBMM I¢tiiziigiiniin 104. ve 105. maddeleri geregi
~ Meclis Arastirmas: agilmasini arz ve teklif ederim /€' / 0912020

\  ~

Esin KARA
Konya Milletvekili




...... Sayil1 Meclis Arastirma Onergesinin Imza Cizelgesi

Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi -
KUTUPHANE VE ARSIV
HIZMETLERI BASKANLIGI
Tarih: 23/09/2020

Say1: -120.10-E.00000714553

y
i

ADI SOYADI SECIM BOLGESI iMZA
Fek  YiLoi CSTANBLL W
] /1 = 7 7
Mo KALAYC) —

A Mabin Tl
N

KoNY A

KJLVL\WW\ tprl R DANA
Ramaron  KASLI A spLaY éi/[/,
Bay;  STNIEC MEL SN (//// ;
| St SEDEE Vool j’ﬁ
Mewn Nurslich SA2AK Es\iselw , M //'/
Phmey £l LHoh 9o = 5
Sy sAncAE KOCAEL w
rY;. celal FENDogLy MALA TYA y y%/ v/l
LA wp g hA TAY /%%’/ |
Joe\  BvloT TOAT /OW)
o\l P2ThLL KAV LALE %M
Como\  GETM ) sANBL Q?\CMW
O 9 I DS 2c& ) B
por AL Yau b (Prete [ ‘%\//'/v
Abcurrohme, BASAN | Andels g
Yosor  Kpun oA (601 & i V/}ﬁ/\/\
A Sty Efsoy A PANA %



| Tiirkiye Biryik Millet Meclisi -
KUTUPHANE VE ARSIV
, HIZMETLERI BASKANLIGI
Tarik: 23/09/2020
I’ Sayt: -120.10-E.00000714553
!
i
|
|
!

GEREKCE

Giinlimtizde teknolojinin gelismesi, internet kullanmimimin her gegen giin daha fazla
oranda artmasi elektronik perakendecilik ve elektronik aligverisin de gelismesini etkilemistir.
Internete olan ilginin a’rtma31, geleneksel perakende;\ciligi elektronik ortama doniistlirmekte ve
isletmelerin tirtinlerini' internet iizerinden pazarlamasim saglamaktadir. Yeni bilgisayar ve
iletisim teknolojileri tiiketicilerin evlerinden ¢ikmadan tiim diinyadan aligveris yapabilme
imkan1 sunmaktadir. Elektronik perakendecilik ve elektronik ortamda aligveris tiiketicilerin
aligveris yapma sekillerini, trtinleri ve perakendecilik sektSriinii her gegen gilin
degistirmektedir. Global perakende egilimleri arasinda 6nemli bir yer tutan internetin her
gecen giin ticaretteki agirligi artmaktadir. Giderek daha ¢ok sayida insan internetten aligveris
yapmay1 tercih etmektjedir. Interneti tiim diinyada 4,5 milyar kisi kullanirken, tilkemizde bu
say1 niifusumuzun %7;2’sini olusturmaktir ve ortalama 59 milyon kisidir. Internette alisveris
stireci geleneksel ahsv;eristen farkli olarak evden ¢ikmadan yapilmaktadir. Ek olarak arama,
bilgi toplama, karsilagtirma ve siparis asamalarindan sonra satin alma gerceklesmektedir.
Biitiin bu eylemler internet altyapis1 ile gergeklesmektedir. Bilgisayar1 olan kitle igin s6z
konusu islemin maliyetinin giderek daha diismesi internetin giderek daha fazla tercih
edilmesini saglamaktadur.

Elektronik ahsszeris yapan tiiketiciler internette detayl: {irlin bilgileri ve ¢ok fazla gesit
segenedi bulmamn rahathgm yasamaktadirlar. Tiiketiciler tipki magazalarda oldugu gibi
internet lizerinde de ani kararlar vererek hi¢ akillarinda olmayan seyleri satin alabilmektedir.
Internet satiggmn  olumlu yanlart bir kenara diger yandan olumsuz o6zellikleri de
bulunmaktadir. ;

Ornegin; halen var olan giivenlik sorunu aligveriggileri tehdit eden en biiyiik sorundur.
Giivenlik sorunu ortadan kalktifinda internette aligveris; kolay, basit ve diisiik maliyetli bir
aligveris secenegi ola'rak daha fazla tercih edilecektir. Bir bagka sorun internette yer alan
aligveris sitelerinde satllan stoksuz tirtinler ile-aligveris yapanlarmn kandirilmasi, zamanmnda
teslim edilemeyen ya da iptal edilmek zorunda kalinan iirlinlerdir. Aym zamanda stoZu
olmayan lirtin{i satin lalan kisilerin kredi kartlarindan alinan ddemeler kisi aligverigini iptal
etse bile en erken 15 glin sonra iade edilmektedir hatta bazi durumlarda tiiketici parasim
aylarca ya da hi¢ iadé alamamaktadir. Bu siire i¢erisinde marka ile iletisim kuramayan ya da
hakkim1 savunamayan tiiketicilerin parasini firmalar alikoymaktadir. Bu siire tiiketicilerin
lehine diizenlenerek klsaltllmahdu ¢linkii firma i¢in elde tutulan bu paralar haksiz kazang
kaynagi olushnmalctafdu. Bir bagka sorun ise aligveris sayfasinda taksitli satis1 yapilan trtiniin
satin alma sayfasindalyasanan teknik sorun sonrasi tiiketiciye sorulmadan tek ¢ekim yapilarak
hesabindan ya da kartindan paranin ¢ekilmesidir.

Online aligveriste yasanan sikayete konu diger bir faaliyet tilketicilerin farkli ya da
sahte irlinler ile dolapdlrllmamdlr. Tiiketiciler sahte iiriinler nedeniyle maddi kayip yasamakta
aym zamanda haklarini arayamamaktadir. Ayrica siparig verilen {irliniin yaninda fatura ya da
irsaliye gonderilmemesi ayipli ya da kusurlu olan iiriinlerin iade edilememesine neden
olmakta, tiiketiciler bu durumu CIMER’e bildirdigi halde firma fatura kestigi i¢in sorumlu
tutulmamakta ve tuketlcller online aligveris yaptiklari firmalarda muhatap bulamamaktadirlar.
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Bu sebepler neticesinde, online aligveris yapan tiiketicilerin haklarinin korunmasi i¢in
kapsaml1 ¢aligmalarin yapilmasi amaciyla Anayasa’nin 98. ve TBMM Itiiziigiintin 104. ve
105. maddeleri geregi Meclis Aragtirmasi agilmasi uygun olacaktir.




