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Günümüzde teıbıolojinin gelişmesi, İnternet kullanımının her geçen gün daha fazla 
oranda artması elektrorlık perakendecilik ve elektronik alışverişin de gelişmesini etkilemiştir. 
İnternete olan ilginin ahması, geleneksel perakendeciliği elektronik ortama dönüştürmekte ve 
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işletmelerin ürünlerini' İnternet üzerinden pazarlamasını sağlamaktadır. Yeni bilgisayar ve 
iletişim teknolojileri tüketicilerin evlerinden çıkmadan tüm dünyadan alışveriş yapabilme 
imkanı sunmaktadır. Elektronik perakendecilik ve elektronik ortamda alışveriş tüketicilerin 
alışveriş yapma şeltj.llerini, ürünleri ve perakendecilik sektörünü her geçen gün 
değiştirmektedir. Glo~al perakende eğilimleri arasında önemli bir yer tutan internetin her 
geçen gün ticaretteki agırlığı artmaktadır. Giderek daha çok sayıda insan internetten alışveriş 
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yapmayı tercih etmekt~dir. Interneti tüm dünyada 4,5 milyar kişi kullanırken, ülkemizde bu 
sayı nüfusumuzun %7~'sini oluşturmaktır ve ortalama 59 milyon kişidir. İnternette alışveriş 
süreci geleneksel alış~erişten farklı olarak evden çıkmadan yapılmaktadır. Ek olarak arama, 
bilgi toplama, karşılaştırma ve sipariŞ aşamalarından soma satın alma gerçekleşmektedir. 
Bütün bu eylemler İnternet altyapısı ile gerçekleşmektedir. Bilgisayarı olan kitle için söz 
konusu işlemin maliyetinin giderek daha düşmesi internetin giderek daha fazla tercih 
edilmesini sağlamakta~ır. 

Elektronik alış~eriş yapan tüketiciler internette detaylı ürün bilgileri ve çok fazla çeşit 
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seçeneği bulmanın ra,hatlığını yaşamaktadırlar. Tüketiciler tıpkı mağazalarda olduğu gibi 
İnternet üzerinde de ani kararlar vererek hiç akıllarında olmayan şeyleri satın alabilmektedir. 
İnternet satışının olumlu yanları bir kenara diğer yandan olumsuz özellikleri de 
bulunmaktadır. 

Örneğin; halen, var olan güvenlik sorunu alışverişçileri tehdit eden en büyük sorundur. 
Güvenlik sorunu ortadan kalktığında internette alışveriş; kolay, basit ve düşük maliyetli bir 
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alışveriş seçeneği olarak daha fazla tercih edilecektir. Bir başka sorun internette yer alan 
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alışveriş sitelerinde satılan stoksuz ürünler ile · alışveriş yapanların kandırılması, zamanında 
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teslim edilemeyen ya da iptal edilmek zorunda kalınan ürünlerdir. Aynı zamanda stoğu 
olmayan ürünü satın 1alan kişilerin kredi ·kartlarından alınan ödemeler kişi alışverişini iptal 
etse bile en erken 1 $ gün soma iade edilmektedir hatta bazı durumlarda tüketici parasını 
aylarca ya da hiç iadd alamamaktadır. Bu süre içerisinde marka ile iletişim kuramayan ya da 
hakkını savunamayan tüketicilerin parasını firmalar alıkoymaktadır. Bu süre tüketicilerin 
lehine düzenlenerek kısaltılmalıdır çünkü firma için elde tutulan bu paralar haksız kazanç 
kaynağı oluşturmakta~ır. Bir başka sorun ise alışveriş sayfasında taksitli satışı yapılan ürünün 
satın alma sayfasında! yaşanan teknik sorun soması tüketiciye sorulmadan tek çekim yapılarak 
hesabından ya da kartından paranın çekilmesidir. 

Online alışvetj.şte yaşanan şikayete konu diğer bir faaliyet tüketicilerin farklı ya da 
sahte ürünler ile dolandırılmasıdır. Tüketiciler sahte ürünler nedeniyle maddi kayıp yaşamakta 
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aynı zamanda haklarını arayamamaktadır. Ayrıca sipariş verilen ürünün yanında fatura ya da 
irsaliye gönderilmeriıesi ayıplı ya da kusurlu olan ürünlerin iade edilememesine neden 
olmakta, tüketiciler bu durumu CİMER' e bildirdiği halde firma fatura kestiği için sorumlu 
tutulmamakta ve tük~ticiler online alışveriş yaptıkları firmalarda muhatap bulamamaktadırlar. 
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Bu sebepler neticesinde, online alışveriş yapan tüketicilerin haklarının korunması için 
kapsamlı çalışmaların yapılması amacıyla Anayasa'nın 98. ve TBMM İçtüzüğünün 104. ve 
105. maddeleri gereği Meclis Araştırması açılması uygun olacaktır. 


