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* Zeki Hakan SIDALI
Mersin Milletvekili

Saygilarimla.

Korona virlisten etkilenen en énemli sektorlerden birisi de turizm sektoriidiir. Turizm
sektdriinde faaliyet yiriiten sirketler her sene oldugu gibi bu sene de miisterilerine erken
rezervasyon paketleri sunmus ve bunun karsihginda gesitli miktarlarda 6deme almiglardir.
Ancak, diinyaca yasadigimiz salgin dolayisiyla planlanan operasyonlarin gergeklesmemesi ve
ontimiizdeki aylarda da gergeklesemeyecek olmasi vatandagslarin rezervasyon iptallerine ve
licret iade taleplerine sebep olmaktadir. Korona viriis salgini nedeniyle higbir satis yapamayan
turizm acentelerinin otel ve ugak sirketlerine verdikleri erken rezervasyon iicretlerini geri
alamadigi da bilinmektedir. Bu sebeple acenteler miisterilerine de geri 6deme
yapamamaktadir. Burada hem sirketler, hem de vatandaslar tarafindan cift tarafli bir

magduriyet s6z konusudur. -

Bu bilgiler gergevesinde;

1. Bakanhiginiz tarafindan ¢6ziim olarak gdsterilen Erken Rezervasyon ve Avans Geri
Odeme Kredisine simdiye kadar kag firma bagvurmustur? Bu kredi gerekli sartlari

tastyan her firmaya verilmekte midir?



qﬂ%

. Bu kredinin mevcut sikintiy1 giderebilecegini diisiiniiyor musunuz? Kredi haricinde
herhangi bir nakdi yardim paketi hazirligmiz var midir?

. Hem turizm acentelerinin hem de vatandaslarin sorunlarini hizli ve kalic1 bir sekilde
¢0zecek ne gibi galigmalariniz vardir?

. Turizm acentesinin ve erken rezervasyon yaptirmis olan vatandasin elinde olmayan
sebeplerden dolay1, operasyonlarin gerceklesmemesinin ve rezervasyon iptallerinin
¢ozlimini siz de Ticaret Bakanhg gibi Tiketici Hakem Heyetlerinde mi
gormektesiniz? Yoksa, vatandas ve acenteleri karst karsiya getirmeyecek bir
¢6ziimiintiz mevcut mu?

. Cogu turizm acentesi geri 6deme yapamadig: igin rezervasyonlar1 Agustos — Eylul
aylarina ertelemeye yoluna gitmekte. Ayrica bu dénemler igin yeni rezervasyonlar da
alindig1 bilinmekte. Salginin bu aylarda da devam etme ihtimali diisiiniildiigiinde

dogabilecek yeni zararlar igin bir hazirhgmz var midir?
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