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Avrupa’da gurbetei niifusun yogun oldugu yerierden iilkemize ugakla seyahat
imkan1 normallegme plam ¢ergevesinde 11 Haziran itibariyle baslamistir. Belirli
kogullar1 saglayan vatandaglarimiz Avrupa’dan iilkemize seyahat edebilmektedir.
Ancak Avrupa Birligi tarafindan AB iiyest olmayan 3. iilkelere yonelik uygulanan
kisitlamalar nedeniyle ugus sayilar1 olmasi gereken seviyenin altindadir. Ulkemiz ve
Avrupa arasindaki ugus baglantilarinin pandemi 6ncesindeki diizeye getirilmesi i¢in
goriismeler devam etmektedir. AB tarafindan getirilen kisitlamalarin kaldirilmasi
durumunda yolcu talebine bagli olarak ugus segeneklerinin  artacagi
degerlendirilmektedir.

Diger yandan, Sivil Havacilik Genel Mudiirligli tarafindan yolcu haklar
denetimleri yapilmakta olup, mevzuata aykir islem tespitinde ise gerekli yaptirimlar
uygulanmaktadir. Ayrica, yolcularin ugaga kabul edilmedigi, uguslarinin iptal
edildigi, ucuglarin ertelendigi veya alt/iist hizmet sinifina yerlestirilme konularinda
yasanan anlagmazliklarda, vatandaslarimiz Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin
web sitesinden online gikayet formunu doldurarak yada posta yolu ile sikayetini
ileterek bagvuru yapabilmektedir. Iletilen bagvurular mevzuatimiz kapsammda
degerlendirilmekte ve hak kaybma scbebiyet verilmemesi igin gerekli 6zen
gosterilmektedir.



