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Sorular:

Bilindigi gibi Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu, (EPDK) Covid-19 tedbirleri kapsaminda 3 ay stireyle
elektrik ve dopalgaz faturalari igin sosyal mesafe kuralina uymak adina saya¢ okuma isleminin
yapilmayacagina dair karar almigtir.

Salgiin yayilmasi engellemek ve sosyal izolasyonun saglanmasi amaciyla alinan karar olumlu
bulunsa da abonelere gegmis titketim ortalamalart tizerinden, oniimiizdeki ¢ ay elektrik ve doZalgaz
icin fatura gonderilecek olmast soru igaretlerini beraberinde getirmistir.

‘Karantinaya alman ve idari kararlarla sayag¢ okumalarmm durduruldugu yerlesim yerleri ile sayag
okuma yapan ¢alisanlarin sosyal mesafelerini koruyamayacag: durumlar i¢in gegerli olacak’ “Kiyasen
Fatura Diizenlemesi’, s6z konusu bu alanlardaki tiiketiciler ve isletme sahiplerinin ‘istismara ugrama’
endisesi tagimasina neden olmustur.

- Enerji Piyasast Diizenleme Kurumuwnun ‘Kiyasen Fatura Diizenlemesi’ karart nedeniyle elektrik ve
dogalgaz faturalarimn kullamm miktarlarimn ¢ok tizerinde ¢ikarilmayacagina dair bir garanti verebilir
misiniz?

- Vatandaglarn gegmis yillara doniik ortalama faturalandirmalarda en g¢ok tikketim yasanan kig
aylarinin esas almacagina yonelik endigeleri ile ilgili bir agiklama yapacak misimiz?

- 2020 yili Nisan ay itibariyle gegmis yillardan farkli adreslerde ikamet eden veya farkls isletmeler
biinyesinde faaliyetini siirdiiren vatandaslarimizin éniimiizdeki 3 aylik ortalama elektrik veya dogalgaz
faturalari nasil belirlenecek?

- Covid-19 salgm nedeniyle islerine gidemeyen, herhangi bir gelir elde edemeyen, isten ¢ikarilan,
caligmayan vatandaglarimizin, tiim esnaflarimuzin, iftgilerimizin ve vatandagin cam igin kendi canini
hige sayan tiim saglik mensuplarimzin Nisan - Mayis - Haziran aylarina denk gelen elektrik ve
dogalgaz faturalarmin devlet tarafindan 6denmesine y6nelik bir caligmaniz olacak midir?

Cevaplar:
Yeni tip Koronaviris (Covid-19) salgmmn iilkemizde yayilhiminin dnlenmesi amaciyla, Enerji

Piyasas1 Diizenleme Kurulu'nun 02/04/2020 tarih ve 9278 sayili Karari ile; smurlt bir siire igin,
sayaglarm okunamadig1 durumlarda; abonenin gegmis tiiketim ortalamalarina gore, gecmis tiketiminin
olmamasi halinde ise emsal tiiketime veya abonenin beyanina gére kiyasen fatura yapilabilmesine
imkan taninmigtir.

Rutin fiili saya¢ okuma islemleri; karantinaya alman bolgeler, saya¢ okumalarimn durduruldugu
bolgeler ve sosyal mesafenin korunmasinin saglanamadigi bolgeler diginda devam etmektedir. Ayrica,
sayaglarin uzaktan okunabildigi sistemleri olan aboneler i¢in fiili sayag degerleri {izerinden islem
yapilmaya devam edildiginden bu tiir yerlerin fiili tiiketim degeri tizerinden fatura ¢ikarilmaktadir.

Tiiketimin olmadig1 6grenci evleri ile karantina veya saglik sebepleriyle bosaltilan evlerde kiyasen
fatura ¢ikartilmasi soz konusu olmayip, tiketimi olmayan bu tir kapall yerlere fatura
diizenlenmemektedir. Abonelerin gegmis tiiketiminin olmamast durumunda ise &ncelikle abonenin
beyani esas alinarak hesaplama yapilmaktadir.

Sayaclarmn kiyasen okunmasi sonrasinda; mahsuplasma doneminde eger titkketiciye geri 6deme ¢ikarsa,
bu ddeme tiiketiciye defaten yapilacak olup, fark borcu ¢ikmas: halinde ise sayacin okunamadif1 ay
sayis1 kadar taksitlendirme yapilacagindan abonelerin fazladan 6deme yapmasi gibi bir durum soz
konusu degildir.

Ayrica, ilgili ayda tiketimi olmadig1 tespit edilen yerlere ve idari kararlarla faaliyeti gecici slire
durdurulan isyerlerine kiyasen fatura uygulama yapilmamasi yéniinde elekirik ve dogal gaz dagitim
sirketleri ile elektrik piyasasinda gorevli tedarik sirketlerine gerekli bilgilendirme yapilmusgtir.
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Mahsuplagma islemine yonelik olas: tiiketici itirazlart EPDK tarafindan titizlikle degerlendirilecek ve
kimsenin haksizli3a ugramasina miisaade edilmeyecektir.

Belirli bolge veya amaca yonelik olarak herhangi bir tiketici grubunun destekienmesi, 14/03/2013
tarihli 6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu’nun 17’°nci maddesinin 7°nci fikrasinda yer alan;

“Belirli bolgelere veya belirli amaglara yonelik olarak tilketicilerin desteklenmesi amaciyla
sibvansiyon yapilmast gerektiginde, siibvansiyon fiyatlara miidahale edilmeksizin yapilir.
Siibvansiyonun tutart ile usul ve esaslari Cumhurbagkani karari ile belirlenir ve ilgili kurumun
biitgesinden denir.” hikkmii ¢ergevesinde yapilabilmektedir.

S6z konusu hiikiim kapsaminda Ihtiyag Sahibi Hanelere Elektrik Tiketim Destegi Verilmesi
cercevesinde hanedeki kisi saysi kriteri dikkate alinarak aylik 150 kWh karsilig1 tutara kadar
destekleme yapilmaktadir.

Koronaviriisle miicadele doneminde; dogalgaz ve elekirik hizmetlerinde, (toplam abone sayisimn
9%82’sine tekabiil eden) mesken ile ayhik faturalar 1.000 TL ve altinda olan (toplam ticarethane abone
sayisinin %75’ine, toplam abone sayisinin ise %12’sine tekabiil eden) ticarethane abone gruplarmda
borgtan dolayr kesme yapilmamistir. Kesme islemi yapilmayan abonelerin toplam aboneler
icerisindeki oran1 % 94’tiir.

Pandemi déneminde vatandaslara ve isletmelere yonelik yapilan desteklere iliskin olarak diger tilke

uygulamalar1 da takip edilmis ve tlkemizde saglanan desteklerden daha ileri bir uygulama ile

karsilasilmamus olup, Sosyal Devlet ilkesinin geregi olarak;
“Agir Kronik Hastalign Nedeniyle Cihaza Bafimli Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin
Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Giic Kaynag ihtiyaglarinm Karsilanmasina iliskin Tlke
Karar1” gercevesinde; hak sahiplerinin konutlarina ait elektrik faturalarina destek olmak igin
kullamlan cihazin elektrik tiiketim diizeyine gore aylik 200 TL’ye kadar yardim yapilmakta, yine
hak sahiplerine kesintisiz gii¢ kaynag: saglanmakta, yardimin basladig ilk ay tek sefere mahsus
olmak tizere hak sahibi hanelerin cihaza baglanma tarihinden sonraki birikmis elektrik borglart
odenmektedir.

Aym zamanda; Koronaviriisle miicadele gergevesinde pandemiden olumsuz etkilenen vatandaslarimiza
ve isletmelerimize yonelik olarak;
- Hane bagma nakit destegi, kisa ¢alisma ddenegi destegi, nakdi ticret destegi ve igsizlik 6denegi
gibi destek paketleri agiklanmis,
- Ayrica SSK, BAG-KUR, muhtasar vb. 6demelerin 6telenmesi, bireysel ihtiya¢ destegi, esnaf
destek finansman1 ve ise devam finansman gibi diizenlemeler yapilmmstir.




