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T.C.
TICARET BAKANLIGI

iﬂstanbul Mi.lletvekili Sayin M. Akif HAMZACEBI’ve ait 7/30132 Sayih Yazih Soru
Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-15) Bilindigi tizere, ilga olan Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yiriirliige konulan
miilga Kampanyal Satislara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik’e gore
tilke genelini kapsayan kampanyal: satis diizenleyenler ilga olan Sanayi ve Ticaret Bakanligi
ve akabinde ilga olan Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nin ilgili Genel Midiirliigiine, yerel
diizeyde kampanya diizenleyenler ise merkezlerinin bulundugu il Miidiirliigiine miiracaat
ederek "Kampanyal Satis Izin Belgesi" almak zorundaydi.

Diger taraftan, 2014 yil1 6ncesi donemde kampanyali satislara iliskin diizenlemeler
kapsaminda, belge bagvurusunda bulunan girketin miilga Yonetmelik’te sayilan belgeleri
temin etmesi yeterliydi. Miilga 4077 sayili Kanun uygulama déneminde kampanyah satis
izin belgesi dogrudan projeve degil, firma adina diizenlenmistir.

Kampanyal1 satis izin belgesinin, sirketlerce satislarin devlet giivencesinde oldugu
seklinde kullanilmaya baslandiginin anlasilmasi ve sirketlerin reklamlarinda sé6z konusu
belgenin kullamminin yasak olmasina ragmen pazarlama araci olarak kullanilmasi
nedenleriyle, 28.11.2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan ve yayimi tarihinden alt1 ay sonra
yiriirlige giren 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da s6z konusu
uygulamaya son verilmigtir. Kampanyali satislara iliskin diizenlemeler tiim mal ve hizmetlerin
6n 6demeli sonradan teslim kosullu satisini diizenlediginden 6502 sayili Kanun’la taginmaz
satiginin resmi gekil sartina tabi olmast nedeniyle ayrica diizenlenmis ve gerek saticilara gerek
tiiketicilere ek haklar ve ytlikiimliiliikler getirilmistir.

2003-2014 yillar1 arasinda toplam 347 sirkete kampanyali satis izin belgesi verilmis
olup, bunlarin 298’1 konut satigina iligskindir. 2004-2014 yillar1 arasinda denetlenen 66 sirketten
48’inin kampanyali satis izin belgesi bulundugu tespit edilmis olup, belgesi olmayan 18 sirkete
iliskin gerekli idari yaptirimlar uygulanmustir. 5 sirketin kampanyali satis belgesi iptal
edilmigtir.

Esenyurt’ta projesi bulunan ve incelemeye konu edilen 19 sirketten 5’inin kampanyali
satis izin belgesi bulunmakta olup, 4’linlin kampanyali satis izin belgesi bulunmamakta,
10’unun ise denetimi 6502 sayili Kanun déneminde gerceklestiginden kampanyali satig izin
belgesi alma zorunlulugu bulunmamaktadir.

6502 savili Kanun hiikiimlerine gore 6n 6demeli konut satis sézlesmelerinde satici
ve tiiketicinin hak ve yiikiimliiliikleri karsihikl olup, Bakanlisimiza sozlesme veya on
bilgilendirme 6ncesinde bildirim, izin veva onay viikiimliiliigii bulunmamaktadar.

Bu itibarla, intikal eden tiiketici sikayetlerine istinaden sikayete konu sirketten bilgi,
belge ve agiklama talep edilmekte; tespit edilen aykiriligin tiirline gére idari yaptirima konu
olmayan ancak tiiketici aleyhine olan uygulamalara iliskin olarak sirkete mevzuat hiikiimlerine
uygun davranmasi uyaris1 yapilmakta, tiiketiciye de yasal haklari ve kullanimi hususunda bilgi
verilmektedir. Idari yaptirima konu aykirlik tespitinde ise, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli



kullamlabilmesi amaci ile konu ve say1 kriterleri dikkate alinarak ilgili husus Ticaret Il
Miidiirliikleri ya da Bakanlik Miifettisleri marifetiyle denetim yapilmak {izere kayda
alinmaktadir.

Kampanyali konut satiglarina iliskin olarak miilga 4077 sayili Kanun dSnemini
kapsayan 2004-2014 yillar1 arasinda 66 sirket denetlenmis olup, bu sirketlerden uygulamalari
mevzuata aykirilik teskil eden 55 sirket hakkinda sézlesme hiikiimlerine aykirilik nedeniyle
2.627.476,80 TL, teslimat yiiktimliiliigiine aykirilik nedeniyle 12.196.565,31 TL, teminat ve
kampanyali sati izin belgesi alma yiikiimliliigiine aykirilik nedeniyle 4.005.379 TL idari para
cezas! uygulanmug; 5 sirketin kampanyali satis izin belgesi iptal edilmistir.

Kampanyali satis izin belgesi iptal edilen 5 sirket hakkinda ayrica teslim
yikkiimliiligline, teminat ylkiimliligiine ve sozlesme kaynakli yiikiimliliklere aykirilik
nedeniyle toplam 1.041.598,80 TL idari para cezas1 uygulanmugtir.

Esenyurt ve Tuzla Bolgesinde yasanan tiiketici magduriyetlerine istinaden
Bakanhigimizca miilga 4077 sayih ve mer’i 6502 sayili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun kapsaminda gerekli denetim ve incelemeler yapilmistir. Esenyurt ilgesi 6zelinde yasanan
ve Bakanligimiza intikal eden tiiketici sikayetleri ile tiiketici magduriyeti yarattig: tespit edilen
19 sirket hakkinda Bakanligimizca yapilan denetimler neticesinde toplam 110.384.983,94 TL
tutarinda idari para cezasi uygulanmustir.

Bakanligimiz kuruldugundan bu yana denetim onayina konu edilen ve Esenyurt’ta
faaliyet gosteren 4 sirket hakkinda toplam 45.540.473 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Miilga 4077 sayilt Kanun ve mer’i 6502 sayili Kanun kapsaminda yapilan tespitler
cercevesinde, 2004-2020 tarihleri arasinda 132 sirket denetlenmis olup, toplam 159.970.115,28
TL idari para cezasi uygulanmastir.

6502 savihh Kanunun 40’inc1 maddesinde diizenlenen on bilgilendirme formunun
sozlesmenin akdedilmesinden en az bir giin énce saticl tarafindan tiiketicive sunulmasi
zorunlu olup, formun sunulduguna iliskin ispat kiilfeti de saticida bulunmaktadir.

On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yonetmelik ile 6n bilgilendirme formunun
iceriginde bulunmasi zorunlu hususlar belirlenmis olup buna gore 6n bilgilendirme formunda;

o saticiya iliskin bilgilerin,

. sozlesme konusu bagimsiz boliime iliskin bilgilerin,

o konutun tiim vergiler dahil pesin ve taksitli toplam satis fiyatmnin ve masraflara
iligkin bilginin,

o faiz miktarimin ve faizin hesaplandigi yillik oramin, tiiketicinin cayma ve
sozlesmeden dénme hakkina iliskin bilgilerin,

. konutun teslim tarihinin,

. verilecek teminata iligkin bilgilerin,

. yap1 ruhsatinin alinis tarihinin,

° yonetim planina uygun olarak genel giderlere katilim payna iligkin bilgilerin yer

almas! zorunludur.
Form ekinde ise;
) bagimsiz b6lim plani,

o vaziyet plani,



. kat plani,
° mabhal listesi ile

o sayet bina tamamlama sigortas: ile teminat saglanmus ise bina tamamlama
sigortasina iliskin nemli hususlar formunun bulunmasi ve bunlarn tiiketiciye verilmesi
zorunludur.

On bilgilendirme formu ve ekleri Bakanhigimiza veya Ticaret il Miidiirliiklerine
sunulmamakta, dofrudan satic1 tarafindan tiiketicive verilmektedir. On bilgilendirme
formlarma_iliskin olarak Bakanligimizin onav/izin/ruhsat vb. herhangi bir_islemi
bulunmamaktadir. Formun tiiketiciye verilis tarihi sézlesme tarihinden en az bir giin 6nce
olmak zorundadir. Bununla, tiiketicinin formdaki bilgiler ile formun ekinde verilmesi zorunlu
tutulan belgeleri incelemesi ve kararim bu bilgiler dogrultusunda vermesi hedeflenmistir.

On 6demeli konut satig sozlesmelerinde satic1 ve tiiketicinin hak ve yiikiimliiliikleri
kargilikh_olup Bakanligimiza sozlesme veva 6n bilgilendirme ncesinde bildirim. izin veya
onay ylikiimliliigii bulunmamaktadr.

6502 sayili Kanun kapsaminda 6n 6demeli konut satiglar: icin; yap1 ruhsati alinmasi,
sozlesmenin sekil sartma uyulmasi, s6zlesme zorunlu igerigine yer verilmesi, gecerli s6zlesme
yapmaksizin tiiketicilerden ddeme alinmamasi, 6n bilgilendirme yliktimliiliigiine, yasal teslim
siiresi igerisinde teslim yiiktimliliigiine, teminat yiikiimliiliiginiin bina tamamlama sigortasi,
hakedis sistemi, banka teminat mektubu, bagli kredi ile teminat yontemlerinden biri
kullanilarak yerine getirilmesi yiikimliligine ve miilga 4077 sayili Kanun kapsaminda
kampanyali satis izin belgesi alinmas: yiikiimliiliigiine aykirilig1 tespit edilenler icin idari
yaptirimlar uygulanmustir.

Yukarida da belirtildigi tizere, miilga 4077 sayili Kanun ve mer’i 6502 sayil1 Kanun
kapsaminda yapilan tespitler ¢ercevesinde, 2004-2020 tarihleri arasinda 132 sirket denetlenmis
olup, toplam 159.970.115,28 TL idari para cezas1 uygulanmistir.

Ticari reklamlarin denetimi 6502 sayili Kanun ile Bakanlhigimiz biinyesinde faaliyet
gosteren ve 19 tiyeden olusan Reklam Kuruluna verilmistir. On $demeli konut satislarma
iliskin reklamlarm yayim éncesinde Reklam Kurulundan izin alinmasim gerektirir
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadr.

Bakanligimiza mubhtelif tarihlerde intikal eden tiiketici sikayetleri kapsaminda
denetimler yapilmis olup, tespit edilen aykirihklar cercevesinde idari yaptirim uygulanmigtir,
Ayrica s6z konusu sikayetlerin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu’na da intikal
ctmesi nedeniyle s6z konusu Komisyona Esenyurt Bélgesinde yasanan sorunlar, yapilan
denetimler ile goriis ve 6nerilerimize iliskin olarak 29/01/2019, 18/11/2019 ve 3/1/2020 tarihli
yazilarimizla bilgi verilmistir.

S6z konusu bilgiler ve Komisyona intikal eden sikayetler g6z dniinde bulundurularak
Turkiye genelinde 6n 6demeli konut satislarinin degerlendirilmesine yonelik olarak Meclis’te
"On Odemeli Gayrimenkul Satislarinda Yasanan Sorunlarm Arastirdmas: ve Alinabilecek
Onlemlerin Belirlenmesi Alt Komisyomy” kurulmug olup Komisyonun talebiyle gériis ve
onerilerimiz Komisyona iletilmistir. Ayrica yine Komisyonun talebiyle Bakanlhigimiz
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiince konuya iligkin bir sunum
yapilmugtir. Komisyon tarafindan kendilerine iletilen sikayetler kapsamunda Istanbul’da
yasanan sorunlarmn profilinin ¢ikarilmas: igin yaklasik 2.000 adet tiiketici bagvurusu
Bakanlifimiza gonderilmistir. Bahse konu talepler cercevesinde Bakanligimizca Bakanlik
miifettislerince yiiriitiilen inceleme siireci devam etmektedir.



On_idemeli konut sektiriinde basta teslim viikiimliigiine avkirihk olmak iizere
yasanan tiiketici magdurivetlerine iliskin olarak 6502 savili Kanun kapsaminda
Bakanligimiz, denetim yetkisini kullanarak tespit edilen avkirihiklara iliskin gerekli idari
yaptirnmlari uygulamis, tiiketicilerimizi vasal haklar1 konusunda bilgilendirmis, ayrica
Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda suc teskil ettidi tespit edilen durumlar Cumbhurivet
Bassavcihiklarina intikal ettirilmis bulunmaktadar.

6502 sayil1 kanun kapsaminda yapilan denetimler neticesinde Kanuna aykirilig1 tespit
edilen Kabahat niteligindeki fiillerin tamamu Tirk Ceza Kanunu kapsaminda sug
olusturmamaktadir. Bu kapsamda yapilan denetimler sonucunda aynit zamanda Tirk Ceza
Kanunu kapsaminda su¢ niteligi tespit edilen 3 sirket hakkinda 4 sorusturma raporu
diizenlenerek haklarinda su¢ duyurusunda bulunulmus olup, séz konusu 4 sorusturma
raporundan 3’ Esenyurt’ta faaliyet yiiriiten 2 sirkete iliskindir.

Avyrica soru onergesine konu edilen hususlar dikkate almdiginda;

. imar konulari, yap1 ruhsati ve yapt kullamm izin belgesi,

o kat irtifak, kat miilkiyeti, tapu sicili, kentsel déniistim, ingaat isleri, yapi
miiteahhitleri ve yap: miiteahhitlerinin stniflandirilmasi, harclar, masraflar,

. tiiketicilere teminat sunma yiikiimliiliigiine iliskin olarak; bina tamamlama
sigortasi, banka teminat mektubu, hakkedis sistemi, bagli kredi,

° tiiketicilerin konut alimina iliskin finansmanlarmim saglanmasina iliskin olarak;
konut finansmam s6zlesmeleri ve finansal kiralama sézlesmelerine,

iligkin  konularm pek ¢ok farkh kurum/kurulusun vetki alanina girdigi
degerlendirilmektedir.



