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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

figi : 12.03.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.621915 sayili yazimz.

flgide kayith yazilann ekinde yer alan, Zonguldak Milletvekili ~Saym Deniz
YAVUZYILMAZ tarafindan verilen 7/26316 sayili yazili soru nergesinin cevabi hazirlanarak
ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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Bakan
EK : Soru Gnergesi cevabl (2 Sayfa)
Adres - Universiteler Mah. Dumlipmar Cad. No.151 Bilgilgin : Soru Onergeleri Birimi
Cankaya/ANKARA
Tel T (0312) 449 1336-38 Fax + (0312) 449 13 41

Elektronik A  : hitp://www ticaret.gov.tr E-Posta :  stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr



T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Zonguldak Milletvekili Savin Deniz YAVUZYILMAZ’ a ait 7/26316 Sayih Yazih Soru

Onergesine iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimza
asagida yer verilmisgtir:

1-2) www.armut.com, www.teklifgelsin.com, www.tekliftopla.com ve benzeri teklif toplama
sitelerinde hizmet verenlerin profesyonelligi, mesleki egitimleri ve yeterlilik sertifikalarina
iliskin hususlar 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve uygulama
Yonetmelikleri kapsaminda yer almamaktadir.

Soz konusu platformlar araciligiyla hizmet verenlerin taahhiit edilen hizmeti yerine
getirip getirmedigi veya hizmet kusuru olusup olugmadig: hususlarinda ise;

Adi gegen platform sitelerinde sézlesmenin taraflarinin tiiketici-tiiketici olmasi
halinde; 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Kapsam” baglikh 2’ nci
maddesinde yer alan; “(1) Bu Kanun, her tiirli tilketici islemi ile tiketiciye yonelik
uygulamalar1 kapsar.” hiikmii ve“Tanmmlar” baghkli 3 {incii maddesinde yer alan; “k)
Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi, 1)
Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari
veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabima hareket eden gergek
veya tiizel kigiler ile titketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii so6zlesme ve hukuki islemi,
(...) ifade eder.” hiikiimleri dikkate alindiginda mezkur internet sitelerinden gerceklestirilen
faaliyetlere iligkin olarak Mezkur Kanunun hiikiimleri uygulanamayacaktir.

Bununla beraber, sozlesmenin taraflariun satici/saglayic ile tiketici oldugu
durumlarda ise; 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda taraflarin karg: karsiya
gelmeksizin yaptiklan tiiketici islemlerine miinhasiran uygulanmak iizere diizenleme yapilan
"Mesafeli sozlesmeler" baglikli 48 inci maddesi ile Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi basta
olmak iizere Kanunun ilgili hikiimleri uygulanacaktur.

Bu kapsamda; tiiketiciden tiiketiciye yapilan satimlara iligkin olarak taraflar arasinda
¢ikacak uyusmazliklara 6098 sayih Tirk Borglar Kanunu hikiimleri uygulanirken
satic/saglayici ile tiiketici arasinda gikacak uyusmazliklara 6502 sayih Kanun hiikiimleri
uygulanacaktir. Mezkur sitelerin aracilik ettigi hizmetlere iligkin olarak sistemin isleyisi ile
ilgili islemin taraflarina verdigi taahhiitler ise Reklam Kurulu tarafindan Kanunun "Ticari

reklam" baslikl1 61 inci maddesi ile Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi
kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda s6z konusu siteden satici/saglayici
tarafindan yapilan tiiketici iglemleri 6502 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bakanliimiza s6z konusu siteler hakkinda CIMER kanaliyla oldukga diisiik sayida sikayet
basvurular bulunmakta olup platformlar aracilif1 ile ticari amagla faaliyet gosteren diger bir
ifade ile tiiketiciye hizmet sunanlar ile platformun isleyisinden kaynaklanan sorunlarin ticari
amagla hareket eden taraflar arasindaki uyusmazlik oldugu goriilmis, bu islemler 6502 sayil1
Kanunun kapsamm diginda kaldig i¢in bagvuru sahiplerine genel hukuk kurallarina gore hak
arama yollarina iligkin bilgilendirmeler yapilmastir.



Diger taraftan, platform aracihify ile sunulan hizmetin ayiph oldugu hususuna iliskin
yapilan bagvurularla ilgili olarak platform internet sitelerinin aract hizmet saglayici olarak
sorumlulugunun oldugu ve Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeliginin 20° nci maddesinde yer
alan; "(2) Olusturduklari sistem cergevesinde, uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya
kullandirmak suretiyle satic1 veya saglayict adma mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik
edenler, bu Yonetmelikte yer alan hususlardan dolayi satici veya saglayict ile yapilan
islemlere iligkin kayitlan ii¢ y1l boyunca tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili
kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle yiikiimliidir." hiikmii kapsaminda sadece bilgi belge
saklama ve bunlarim talep halinde ibrazindan dolay1 sorumiuluklarmin oldugu diizenlenmistir.
Bu bagvurulara konu ayiph ifaya iliskin ylikiimli, platformdan hizmeti sunan olup 6502 sayili
Kanunda ayiph ifaya iligkin olarak tiiketicilerimize haklarinin teminine iligkin dort segimlik
hak taninmus ve bu haklarn karsilanmamasi durumunda da uyusmazhiin hizl, etkili ve
maliyetsiz olarak Tiiketici Hakem Heyetleri marifetiyle ¢ozimi ve lehlerine ¢ikacak kararlar
ile gerekirse cebri icra yolu haklarina kavusmalari saglanmaktadir. Tiirk hukuk sisteminde
ayip iddialarina iliskin uyusmazhklarm yargilama gerektirmesi nedeni ile 6502 sayili
Kanunda herhangi bir idari yaptinm Sngoriilmemis olup bu igerikteki sikayetlere iliskin
olarak tiiketicilerimize gerekli yonlendirmeler yapilmaktadr.



