7

_ & ool
HMALKLAR L

52 Fc0as

- 24534

t

TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimm Cumhurbaskam Yardmmeist Saym Fuat Oktay tarafindan
Anayasanin 98’ inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96° nc1 ve 99° uncu maddeleri geregince yazili
olarak cevaplandirilmasim saygilarimla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafima iletilen bilgide:* Giiltekin Aydeniz (T.C. Kimlik No:/

29.09.2016 tarihinde Yap1 ve Kredi Bankasi Allianz Sigorta tarafindan aranarak igsiz kalmam
halinde sahip oldugum kredi kartlarinin borglarinin 10.000 TL’ye kadar karsilayan kredi kartt
6deme glivencesi sigortasint anlattilar. Ben de kabul ederek sigortanin benden istedigi bilgileri
vererek sahip oldugum kredi kartlarimi igsiz kalmam halinde (Akbank,Finans Bank ve Yap1 ev
Kredi Bankasi ) kredi kartlarimin 29.09.2016 tarihi itibariyle sertifika numarali
police diizenlenerek 1 yil boyunca benden sigorta bedeli tahsil edildi. Sigortanin 11. Aymnda
17.07.2017°de 692 sayili KHK ile devlet memurlugu goérevimden ihra¢ edildim. Sigortayi
aray1p durumu bildirdigimde KHK ile ihra¢ edildigim i¢in 6deme yapmayacaklarini sdyleyip
bana yapilan kredi kart1 6deme giivencesi sigortasinin devlet memurlarim kapsamadigin ve bu
nedenle hi¢ bir sey yapamayacaklarini soylediler. Yani Allianz Sigorta bana devlet memuru
oldugumu bilerek yaptig1 ve benden 1 yil boyunca tahsil ettigi sigortamin beni kapsamadigim
s6yledi. Maddi ve manevi ¢ok magdur oldugum bir dénemde sigortayr dava edecek avukat
param olmadigi i¢in dava edemedim. Ancak bu durum benim kendimi ¢ok kotii hissetmeme
neden oldu. Bu vicdan yoksunu banka ve sigortanin hak ettigi bedeli 6demesini istiyorum. Bu
nedenle sizden bu konuda bana yardim etmenizi istiyorum.simdiden vereceginiz her ¢aba i¢in
tesekkur ediyorum.” ifadeleri yer almigtir.

Bu baglamda;

1. Yukarida bahsi gegen iddialar dogru mudur?

2. Yap: ve Kredi Bankasi’nin Giiltekin Aydeniz isimli yurttasa 6deme yapmadigi
iddialart dogru mudur? Eger bu iddialar dogruysa Giiltekin Aydeniz isimli yurttasa
neden deme yapmamustir? o

3. Giltekin Aydeniz isimli yurttagin igsiz kalmasi halinde sahip oldugu kredi kartlarinin
borglarini karsilayan sigorta yaptirdigi iddiast dogru mudur? Eger bu iddia dogruysa
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Yap1 ve Kredi Bankas: Giiltekin Aydeniz isimli yurttasa boyle bir sigorta yapmussa
6demesini neden yapmamistir?

4. Tarafiniza bu konu hakkinda bu ve benzeri gikayetler ulagmis midir? Ulagmugsa
akibetleri ne durumdadir?

5. Yap1 ve Kredi Bankas: hakkinda agilmig bir sorusturma var midir? Varsa hangi
asamadadir?

6. Yap1 ve Kredi Bankas1 hakindaki iddialar bakanligimizim bilgisi dahilinde midir?



