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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin "lqislef\ Bakan tarafindan Anayasa’nin
98’inci ve TBMM Ictiiziigliniin  96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.
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Semra Giizel

Diyarbakir Milletvekili

Saglik ile ilgili acil durumlarda ulasilmast i¢in kurulan ve yurttaglarin her an herhangi
bir engel ile karsilasmadan ulasabilmesi i¢in var olan 112 Acil Cagrn Merkezleri ¢ok dilli bir
sistemle hizmet vermektedir. Bakanlifiniza bagl olarak 44 ilde hizmet veren Acil Cagri
Merkezleri Ingilizce, Arapca, Almanca ve Rusga dil hizmetlerine sahiptir. Bununla beraber
“Engelsiz 112” ile isitme kaybi olan yurttaslar da goriintiilii konusa imkanina sahiptirler. Fakat
Tiirkiye’de 20 milyona yakin niifusu olan ve Tiirkiye’nin neredeyse her ilinde ikamet eden Kiirt
yurttaslarin anadili olan Kiirtge’de bu hizmet mevcut degildir. Bu da Tiirk¢e bilmeyen
yurttaglarin acil durum aninda 112’ye nasil ulasacaklari ve acil durumlarini nasil aktaracaklar
sorusunu giindeme getirmektedir. Anadilde saglik hizmeti verilmeyen Tirkiye’de yurttaslarin
kendi anadiller ile 112 Acil Cagr1 Merkezi’ni kullanmalart hayati bir dnemde olmasina ragmen

bu hizmet verilmemektedir.
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Bu baglamda;

1- 112 Acil Cagri Merkezi tarafindan verilen ¢ok dilli saglik hizmeti icerisinde Kiirtce
neden bulunmamaktadir?

2- Bakanhgimz tarafindan 112 Acil Cagrn Merkezine Kiirtge dil segeneginin eklenmesi
i¢in bir ¢calismaniz var midir?

3- Tirkge bilmeyen yurttaslarin 112 Acil Cagri Merkezini aradiginda saglik hizmetinden
yararlanabilmesi i¢in nasil bir yontem izlemektesiniz?

4- Tirkiye’de 20 milyona yakin niifusu olan ve neredeyse Tiirkiye’nin her yerinde
ikametgah eden Kiirt yuttaslarin her tiirlii saglik hakkindan anadillerini konusarak

yararlanabilmesi i¢in herhangi bir ¢alismamz mevecut mudur?



