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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Yan Milletvekili Savin Muazzez ORHAN’a ait 7/29765 Savili Yazili Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanligimz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarmmza
asagida yer verilmistir:

1-9) Covid-19 Kapsaminda Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Normallesme ve Almacak
Tedbirler konulu 2020/8 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi kapsaminda; 60 yas ve lizeri
olanlar, Saglik Bakanligi’nin belirledigi kronik hastaligi bulunanlar ile Cumhurbagkanlig: Idari
Isler Baskanligi’nin 02.06.2020 tarihli ve E.19531 say1il1 yazisi ¢ergevesinde istihdam sekline
bakilmaksizin gérev yapan hamile personelden gebeliginin yirmi doérdiincii haftasindan otuz
ikinci haftasina kadar olan siire igerisinde bulunanlar, idari izinli sayilmakta olup s6z konusu
personelin idari izinli sayilmasma yonelik islemler ilgili mevzuat gergevesinde
yiiriitilmektedir. Bunun yaminda, Bakanlifimiz ¢aliganlarindan covid-19 testi pozitif ¢ikan
personel sayis1 48°dir.

Saghik Bakanligi’nca onerilen giivenli sosyal mesafe cercevesinde bir yandan
personelimizin ve yiikiimliilerin hastaliktan etkilenme riskini en aza indirmek; diger yandan
giimriik islemlerinin devamliifini saglamak amaciyla; gerek koronaviriisle miicadele
kapsanunda bu siirecte; gerekse salgin oncesi siiregte giimriik islemlerinin dijitallesmesi,
temassiz ticaret uygulamalari, ticaretin kolaylastirilmasi, bilgiye kolay erisim, glimriik
idarelerindeki yogunlugun azaltilmasi ve Bakanhigimiz personelinin ¢alisma kogullarmin
iyilestirilmesi amaciyla bir dizi uygulama hayata gegirilmistir.

Bu kapsamda galisanlarimizi salgina karst korurken, esya hareketinin ve mal tedarikinin
dolayistyla ticaretin etkin, kontrollii ve giivenli bir sekilde devamliligin1 saglamak amaciyla;

Hayata gegirdigimiz Temassiz Ticaret uygulamasi ile pandemi déneminin baslarinda
Habur Giimriik Kapisindan ticaretin - aksamamasini  teminen tampon  bolgede
konteyner/dorse/sofér degisimi yoluyla insan temast olmadan ticaretin gerceklestirilmesi
saglanmistir.

Bulgaristan’a acilan Kapikule Giimriik Kapisinda yer alan GT1 TIR Parkinda, herhangi
bir insan temast olmaksizin gerekli saglik tedbirleri gercevesinde dorse/sofor/konteyner
degisimi yoluyla giivenli bir gekilde ticaretin devamlilii saglanmustir.

Yine Temassiz Ticaret uygulamas: kapsaminda, Iran’a agilan Kapikdy Giimriik
Miidiirliigtinde her iki yonlii demiryolu iglemleri kontrollii olarak gerceklestirilmigtir. Bu
kapsamda, anilan Giimrik Kapisinda her iki y6nde olmak iizere, insan gegisi ve temasi
olmaksizin, vagonlar Tiirkiye tarafindan lokomotiflerle itilip, Iran tarafindan yine
lokomotiflerle cekilmek suretiyle, islemler gergeklestirilmistir. Bu cergevede, vagonlarin kabul
ve sevk islemleri esnasinda gerekli emniyet tedbirleri almarak makine ve personelin siniri
gecmelerine izin verilmemistir. Iran’a agilan kara hudut kapilarinda giris ve ¢ikislara iliskin
alinmis olan tedbirler dolayisiyla, dzellikle Tiirki Cumhuriyetlere transit rejimi kapsaminda yiik
tasiyan araclarin gikis yapmak tizere Kagkar Giimriik ve Dig Ticaret Bolge Miidiirltigtine bagh
Sarp Glimriik Miidiirliigiine ydnlenmesi nedeniyle, yurtdigina gikis yapmak iizere Glircistan’a
acilan kara siir kapilarimiza yapilacak sevklerde
“http://kackar.ticaret.gov.tr/duyurular/gunluk-tir-sayilari” adresinden s6z konusu kapilardan
bir 6nceki giiniin ¢ikis sayilari da kontrol edilmek ve mezk{r kapilarla esgiidiim saglanmak
suretiyle, sevk islemlerinin Sarp Giimriik Kapisindaki yigilmalar: engelleyecek ve Aktas ve



Tiirkgozii Gilimriik Kapilarimin da daha etkin kullanilmasini temin edecek sekilde yapilmasina
yonelik tiim onlemler alinmistir.

Deniz yolu tagimacilifi kapsaminda Ro-Ro ve kargo tasimacilig1 halihazirda devam
etmekle birlikte, deniz giimriik kapilarinda gemi miirettebatimin gemiden ¢ikisina ve karada
calisanlarla temasina kesinlikle izin verilmemis, gemi yanasinca kapaklar1 dezenfekte edilerek,
koruyucu maske ve dezenfektasyon dahil her tlirlii 6nlem alinmis olarak 6zel ¢ekici ile dorseler
alinmakta, ¢ekici ve gemiden ¢ikis yapan her dorse dezenfekte edilmektedir. Gemi tamamen
bosaltilinca da tekrar dezenfektasyon islemi yapilarak yiikleme baglatilmaktadir.

Esyanin yurt iginde gerceklestirilecek glimrik islemlerinin de en az temasla
gerceklestirilmesi igin yenilik¢i yontemler gelistirilmis ve bu kapsamda, 03.04.2020 tarihinde
ilk kez ithalatta yerinde giimriikleme uygulamasi hayata gegirilerek tiim iglemler dijital ortamda
risk kriterlerine gére temassiz olarak gerceklestirilmisgtir.

Hayata gegirilmis olan Ihracatta Kagitsiz Giimriik Projesi kapsaminda, ihracat
beyannamesi eki tiim belgeler ve beyanname ile ilgili olarak yapilan tlim islemler elektronik
ortama alinarak giimriik beyannamesi ile ilgili tiim iglemlerin kagitsiz ortamda yliriitiilmesi
saglanmistir. Bu sayede ihracat iglemleri temassiz ticarete imkén tamiyacak sekilde
yiiriitilmekte; yiikiimlii ile memurun bir arada bulunmasina ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Mense Sahadetnameleri ile Form A Mense Belgelerinin tamamen elektronik olarak
diizenlenmesi ve onaylanmasi uygulamasina 08.04.2020 tarihinden itibaren gecilmis olup
Avrupa Komisyonu ile varilan mutabakat neticesinde; Avrupa Birligi tilkelerinin ilgili
makamlarina sunulmak iizere tamamen elektronik ortamda diizenlenen ve onaylanan A.TR
Dolasim Belgesi, EUR.1 ve EUR.MED dolasim belgelerinin glimriik vizesi kismina glimriik
memurlarimizin 1slak imzasmin atilmasi uygulamasina 24.04.2020 tarihi itibariyla son
verilmigtir.

Giimriik idarelerinde insan ve evrak hareketliliginin asgari seviyeye indirilmesi
kapsaminda, yiikiimliilerin giimriik idarelerinde gegirecegi zamanin azaltilmasi ve ticaretin
aksamamasini teminen 04.05.2020 tarihi itibariyle sar1 hattan kirmizi hatta ¢evrilen giimriik
beyannamelerinde, beyannamenin beyan sahibi hanesindeki yiikimltiniin Yikiimlii Kayit ve
Takip Sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adresine anlik bildirim gonderilmesi
uygulamasi devreye alinmastir.

Tek Pencere Sistemi ile dig ticarete konu olan esya igin gerekli tlim bilgi ve belgelerin
tek bir basvuru noktasinda, uluslararasi gecerliligi olan standart bir formatta sunulmas:
uygulamas1 hayata gecirilmistir. Tek Pencere Sistemi ile egyanin ithali ve ihraci i¢in gerekli
izin bagvurulart ve onay siirecleri elektronik ortamda yapilmakta, ylkiimliiniin izni veren
glimriik idarelerine veya ilgili kuruma fiziken bagvurmasina gerek kalmamaktadir.

Bakanligimiz, Hazine ve Maliye Bakanlig: ile Kredi Kayit Biirosu koordinasyonunda
uygulamaya gecen E-Teminat projesi kapsamuinda glimriik idarelerine hitaben diizenlenen
teminat mektuplan elektronik ortamda diizenlenmeye baslanmis ve teminat islemlerinde
kagit/evrak kullaniminin biiytik oranda azalmasi saglanmistir.

Giimriik idarelerinde giimriik personeli ve yiikiimliiler arasindaki temasin azaltilmasini
teminen, gegici ithalat rejimi, harigte isleme rejimi ve gegici ihracatta, giimriik idarelerinde
yapilacak ayniyat tespit islemlerinde fiziki temasin azaltilarak bu islemlerin egyaya iliskin
fatura bilgileri, fotograf, seri no vb. belge/bilgiler dikkate alinarak gerceklestirilmesine yonelik
Onlemler alinmistir.

Koronaviriis salgini nedeniyle Giimriik Yo6netmeligimin 196°’nc1 maddesinin ikinci
fikrasinm b, ¢ ve d bentlerinde diizenlenen, emsal tahlil raporu kullanimi stireleri uzatilmigtir.



Giimriik idarelerimizce sunulan muhtelif hizmetlerin (21 adet) e-devlet {izerinden veya
Bakanlik web sayfas: tizerinden ulasilacak programlar vasitasiyla verilmesi saglanmis olup
yukiimliilerin iglemleri mimkiin oldugunca giimriikk idarelerimizle temas kurmadan
gerceklestirmeleri temin edilmistir.

Gumriik idarelerimizde, 10 m*’lik alanda li¢ kisiden fazla bulunmayacak sekilde hizmet
verilmesi ve yetkisiz is takibi yapilmasinin 6niine gegilmesi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasi
hususunda tiim Gtimriik ve Dig Ticaret B6lge Midiirliiklerimize bilgilendirme yaptlmustir.

Bunun yaninda, Yolcu ve esya aramasi sirasinda hastalifin bulagsma riskinin en aza
indirilerek halk sagligmin korunmasi amaciyla, Giimriik Muhafaza personelince maske, eldiven
ve soliisyon kullanilmasi saglanmis olup gergeklestirilen is ve islemlerde Saglik Bakanligi’nca
alinan 6nlemler takip edilmistir. Saglik Bakanligi personelinin Covid-19 koronaviriisiine karsi
yiiriittiigti protokollerin sekteye ugramamasi amaciyla, Giimriik kapilarinda Saglik Bakanlig:
gorevlilerinin is ve islemlerinin kolaylasmasi i¢in gerekli tedbirler alinmistir. Tiim Gimrik
kapilarinda Covid-19 koronavirtisiine karg1 Saglik Bakanligi'nca 6nlem alinmaya baslandigi
andan itibaren titizlikle takip edilen iilke politikasi geregince alinan tedbirlerin eszamanli olarak
uygulanmasi i¢in gerekli koordinasyon c¢aligmalari yapilmigtir. Tir softrlerinin herhangi bir
temasa karsin izlenebilmesi amaciyla, Habur Gumriik Smir Kapisina, insansiz hava araci
gonderilerek, Irak sinirinda tampon bélgede aragtan inmeden dorse degisimi yapan soforlerin
herhangi bir temasa kars1 izlenmeleri saglanmaktadir. Ayrica, yine soforlerin birbiriyle temasini
azaltmak maksadiyla sahaya kamera sistemi kurulmus ve Bakanligimizin Komuta Kontrol
Merkezinden de izlenmesi yapilmaktadir.

Diger taraftan, Bakanlhigimizca Tasfiye Genel Tebligi (Elektronik Islemler) Seri No:1
kapsaminda gerceklestirilmekte olan e-ihalelere bekletilmeyecek egya satislari hari¢ olmak
tizere 01.04.2020 tarihi itibariyle gecici olarak ara verilmis olup, 01.06.2020 tarihinde ihalelere
baslanmigtir. E-ihale islemleri kapsaminda esyanmin goriilmesi ve teslim alinmasi siireclerinde
maske kullanimi ile sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uyulmasi zorunlulugu
uygulanmaktadir.

Yine Bakanligimiz biinyesinde tasfiyelik hale gelen esyamin satisa sunuldugu bes
perakende satis magazasinin faaliyetlerine 20.03.2020 tarihi itibariyle gegici olarak ara verilmis
olup 12.05.2020 ve 01.06.2020 tarihleri arasinda magazalar tekrar faaliyetlerine baglamustir.
Magazalarda belirli sayida kisi bulundurulmasi, personel ve vatandaslarca maske kullanilmast,
kisiler arasindaki mesafenin korunmasima yonelik 6nlemler de dahil olmak iizere Icisleri ve
Saglik Bakanliklarimin  konuya iliskin  diizenlemeleri uyarinca gerekli Onlemlerin
uygulanmasinda azami 6zen gosterilmektedir.

Bakanligimizca gerceklestirilecek olan birtakim etkinlikler, 6diil ve tanmitim térenleri,
teknik miisavirlik hizmetleri, ahm heyeti programlari, genel ticaret heyeti programlar1 ve
uluslararasi fuarlar pandemi nedeniyle ertelenmistir. Ertelenen kimi programlarin ise sanal
ortamda diizenlemis ve diizenlenmesine de devam edilecektir. Bu kapsamda, sanal ortamda
gerceklestirilen ve gergeklestirilecek toplantilar ile ertelenen ve iptal edilen organizasyonlarin
etkisinin biiylik 6l¢tide bertaraf edilmesi hedeflenmistir.

Ote yandan, Covid-19 salgin hastalifina kars: miicadelede alinan tedbirlerin tiiketici
hakem heyetlerinin faaliyet alam1 kapsaminda hak kayiplarina yol agmasimin Onlenmesi
amaciyla, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'ne gecici bir madde eklenerek bahsi gegen
Yonetmelikte degisiklik yapilmistir. Bu kapsamda, tiiketici hakem heyetlerinin toplantilarinin
yapilmast ile tiiketici hakem heyetleri tarafindan ilgili kisilerden istenen bilgi ve belgelerin
sunulmast i¢in verilen siireler, bilirkisilere raporlarini hazirlamalar: i¢in verilen siireler ve
tiiketici hakem heyetleri kararlarinin taraflara teblig edilmesi i¢in belirlenen siireler 13.03. 2020
ile 15.06. 2020 tarihleri aras1 dénem i¢in durdurulmustur.
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Bu gergevede, Covid-19 salgm hastaligi nedeniyle alinan tedbirlerin sikilastirilmasi ve
Bakanligimizin “Evde kalin” ¢agrisi uyarinca, vatandaglarimiz tiiketici hakem heyetlerine
bizzat elden bagvuru yapmak yerine elektronik ortamda e-Devlet kapis: {izerinden Tiiketici
Bilgi Sistemi (TUBIS) araciligiyla bagvuru yapmaya yénlendirilmistir.

2020 yilinmn ilk 4 aylik boliimiinde yapilan bagvurularin istatistikleri ayrintili olarak
incelendiginde; aym yilin ilk 3 aymnda tiiketici hakem heyetlerine yapilan toplam basvurunun
150.578 adet oldugu ve bu bagvurulardan 52.546 adet bagvurunun elektronik ortamda yapildig1
goriilmekteyken, yasanan covid-19 salgin hastaligi nedeniyle alinan tedbirlerin sikilastirilmas:
ve Bakanhifimizin “Evde kalin” ¢agrist sonucunda aym yilin Nisan aymda tiiketici hakem
heyetlerine yapilan toplam 29.888 adet bagvurudan 23.995 adet bagvurunun e-Devlet Kapist
tizerinden yapilmis oldugu anlasiimaktadir.

Bunun yaninda, 2020 yilimin ilk 5 ayinda tiiketici hakem heyetlerine yapilan toplam
215.720 adet bagvurunun 17.164 adedinin (yaklagik %7,95’inin) internet aligverisleri ile ilgili
oldugu anlasilmaktadir.

2020 Mart itibariyle Ulkemizde de yayginlasmaya baslayan “yeni tip
koronavirlis (Covid-19)” sebebiyle, ALO 175 tiiketici ¢agri merkezine yonelik basvurularda
da artig olmustur. Bagvurularda ki artis 2019 yilimin aym dénemi ile karsilastirildiginda Mart
2020°de %240, Nisan 2020°de %183 ve Mayis 2020°de %140 seviyesinde oldugu
goriilmektedir.

Diger taraftan, pandemi siiresince vatandaglarimizin ve is diinyasimn kesintisiz bir
sekilde Bakanligimiz tarafindan verilen 14 farkli destekten istifade edebilmeleri igin daha kolay
ve anlasilir bi¢imde sunulmast amaciyla kolaydestek.gov.tr isimli internet sitemiz
olusturulmustur.

Bunun yaninda, Bakanligimizca devlet yardimlan miiracaat siirecleri pandemi
oncesinde de online sistemler tizerinden elektronik olarak ger¢eklesmekte olup pandemi
stirecinde de bagvurular Kayitl: Elektronik Posta Sistemi, Destek Yonetim Sistemi, Turquality
ve Dahilde Isleme Rejimi Otomasyon sistemleri araciligiyla yararlanicilari temsil ve ilzama
yetkili kisi veya kisilere ait elektronik imza kullanilmak suretiyle belgelerin e-imzal1 olarak
¢evrimigi olarak sunulmasinin temin edilmesiyle islem giivenligi saglanmaktadir.

Tiim bunlarin yanmi sira, Bakanligimizca koronaviriis pandemisine karsi ilk giinden
itibaren biiytik bir hassasiyetle tiim tedbirler alinarak calismalar siirdiiriilmektedir. Bu
kapsamda, subat ay1 bagindan itibaren personelimizin eldiven, tulum, siperlik, tam korumal:
gozlik ve dezenfektan gibi ihtiyaglari karsilanmugtir. Giivenli sosyal mesafeyi korumak
amaciyla personel servislerinde, ortak kullanim alanlarinda ve asansorlerde gerekli tiim
tedbirler alinmugtir. Farkindaligin arttirilmasi amaciyla hizmet binalarimizda Saghk Bakanlig:
tarafindan hazirlanan koronavirtis bilgilendirme afigleri asilmigtir. Hizmet binalarimiz, giimriik
kapilarimiz, limanlarimiz, personel servis araclarimiz ve resmi araglarimiz rutin olarak
dezenfekte edilmektedir. Bakanligimiz ana hizmet binalar: giriglerine termal kamera sistemleri
kurularak girislerde viicut 1sis1 kontrolii yapilmaktadir. Personelimizin kullaniminda bulunan
yemekhaneler, ticari alanlar, ¢ay ocaklari, kafeteryalar, spor salonlari ve misafirhanelerin
faaliyetleri gecici olarak askiya alinmustir. Personelimizin yemek ihtiyact kumanya dagitimi
yapilmak suretiyle temin edilmistir.

Sonug olarak; Koronaviriis pandemisiyle miicadele edilmesi kapsaminda énceligimiz
olan halkimizin ve personelimizin saglifinin korunmasi noktasinda hiikiimetimiz tarafindan
alinan tiim 6nlemler, vakit kaybetmeksizin uygulanirken diger taraftan toplumsal ihtiyaclarin
temini ve tedarik zincirinin siirdtirtilebilirliginin saglanmasi noktasinda kilit 6neme sahip olan



gimriiklerimizde ticaretin aksamadan devamu igin de faaliyetlerimiz biiyiik bir dzveriyle 7/24
stirdtirilmektedir.

Ote yandan, 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu kapsaminda istatistiksel bilgilerin
saklanmasi, kullaniciya sunulmasi, s6z konusu alanlara iliskin sistemlerin gelistirilmesi ve bu
amagla ulusal ve uluslararasi bir bilgi ag1 ve bilgi akis sisteminin olusturulmasini koordine etme
gorevi Tiirkiye Istatistik Kurumuna verildiginden soru énergesine konu ihracat verilerine bahsi
gegen kurumun internet adresinden ulagilabilmektedir.



