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25 Mart 2020 tarihinde Resmi Gazete'de Covid-19 sebebiyle olusan yeni sartlarda vatandaglar
magdur etmemek amaciyla "Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Y&netmelik (Shy-
Yolcu)de Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik" yayimlanmustur. Y 6netmeligin gecici maddelerine
gére Covid-19 salgini nedeniyle 05/2/2020 tarihinden itibaren ugusun iptal edilmesi durumunda, bu
iptaller sebebiyle ugusu icra eden veya etme taahhiidiinde bulunan hava tagima isletmesi 8'inci, 9'uncu
ve 10'uncu maddelerde yer alan hiikiimlerden ugus yasaklart kalktiktan sonraki iki ay sonuna kadar
muaftir. Ayrica Covid-19 salgini nedeniyle ugusu iptal edilen yolcunun, hava tasima isletmesinin bos
koltuk durumuna bagli olarak istedigi bir tarih igin bilette degisiklik yapma veya bileti agiga alma
hakki vardir. Yolcu, agiga alimp kullanilmayan biletin iadesini ugus yasaklan kalktiktan sonraki iki
ayn sonrasinda hava tagima isletmesinden alabilir, seklinde hiikiimler eklenmistir. Ancak
vatandaglanmizdan biletlerin ertelenmesi, iptali ve bilet bulma konusunda ¢ok biiyiik sorunlar

yasadiklarina yonelik sikayetler tarafimiza siklikla ulasmaktadir. Bu baglamda;

1. Ogzellikle Avrupa iilkelerimizde yasayan gurbetgilerimiz ugus ve ugak bileti bulma
hususunda ¢ok biiyiik sorunlar yasadiklarin belirtmektedirler. Bu magduriyetin giderilmesi ve vatan
hasreti ¢eken gurbetgilerimizin yurtlarim  ziyaretlerini saglamak adina ne gibi c¢alismalar

yapmaktasiniz?

2. Vatandaglanmiz, &zellikle 6zel sirketlerde bilet ertelenmesi ve iptali konularinda yasal
haklar1 olmasina ragmen sorun yasadiklarim, 6zel hava yolu sirketlerinin kural tanimaksizin
magduriyet olusturduklari iddialarimi dile getirmekteler. Bu konuda Sivil Havacihk Genel Miidiirliigii
ve diger ilgili kurumlar tarafindan yeterli denetimler yapilmakta ve denetimler sonucu gerekli yasal

yaptirimlar uygulanmakta midir?



