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Dy HALKLARIN DEMCKRATIK PARTISI

Grup Bnqkanh

Ry A TT 22313

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Ticaret Bakami Saymm Ruhsar PEKCAN tarafindan
Anayasanin 98’ inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96° nc1 ve 99° uncu maddeleri geregince yazih
olarak cevaplandirilmasim saygilarnimla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU
Kocaeli Milletvekili
Tarafima iletilen bilgiye gore:“ Ben Faruk Ugar I Bi magduruyum.

11.12.2019 tarihinde 1364 tl pesin 6deme yaparak cep telefonu aldim. Urlinii yasal 15 is
giinii igerisinde géndermediler. 03.01.2020 tarihinde iptal ettirdim. Para iadesini ibanim
verdigim Akbank hesabima yapacaklarini sylediler. Ama nafile. Para iadesi yapmiyorlar.
Muiisteri hizmetleri 40-50 dakika dayanabilirseniz baglanip ¢6ziim sunmuyor. CIMER ve
Tiiketici Hakem Heyetine bagvuruda bulundum. Hala iiriin satigina devam edip insanlan
magdur ediyorlar. Zar zor para biriktirip telefon aldik. Onlar da bizi dolandird:. 100°lerce
kisi magdur.” iddialan tarafima iletilmistir.

Bu baglamda;

1. Yukanda bahsi gec¢en iddialar dogru mudur?

2.1 B isimli sirketin yurttaslardan iiriin karsili1 para alip tiriinii géndermedigi
iddialar1 dogru mudur? Eger bu iddialar dogruysa sirket hakkinda hiikiimetinizin yapmig
oldugu bir ¢galigsma var midir?

3. Tarafimza iletilmis bu konu ile ilgili sikayet var madir?




