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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhgi

ISTANBUL MILLETVEKILI
SAYIN AV. DR. MUSTAFA SEZGiy TANRIKULU’NUN
7131162 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan Koronaviriis (Covid-19) salgini
nedeniyle birgok sektérde oldugu gibi posta sektériinde de kamu sagliginin
korunmasini teminen bir takim tedbirler alinmigtir.

Pandemi siirecinde e-ticarete gosterilen ilgi, posta hizmet saglayicilarinin
gonderi trafiginde olaganiistii bir artis1 da beraberinde getirmistir. Posta/kargo
trafigindeki olaganiistii artislar nedeniyle hizmet saglayicilarinmn maliyetleri ve
personel ihtiyaglari artmig, aktarma merkezleri ve subelerde ise ciddi birikmeler
yasanmustir. Giinlik milyonlarca gonderinin tagindig sektérde gerek posta
personelinin gerekse tiiketicilerin sagligimin korunmast elzem hale gelmistir.

Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Bagkanhgi’nin
31.03.2020 tarihli ve 2020/DK-SRD/101 sayili Kurul Karar1 ile;

" 1) Covid-19 Salgini (Salgin) nedeniyle toplum ve ¢alisan saghigim korumak
adina; Saghk Bakanligi'mn da onerileri dikkate alinarak; e-ticaret sitelerinden alinan
gonderilerin teslimatinda; imza ve TC kimlik numarasi alinmaksizin alictyi magdur
etmeden ve alicinin hizmet saglayicinin sundugu ydntemle paketi alabileceginin
teyidini miiteakip aliciya yeterli bilgilendirme saglanarak (SMS vb.) temassiz
teslimat yontemlerinin (kap 6nii, posta kutusu vb.) 3 (li¢) ay kadar uygulanabilecegi,

2) Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliilikleri sakli kalmak kayd: ile salgin
dénemine iliskin olagandisi kosullar ve tedbirler de géz Oniinde bulundurularak;
Posta Hizmet Saglayicilar tarafindan sunulan ¢agri merkezi hizmetlerinin miimkiin
oldugunca aksatilmadan yiiriitiilebilmesini teminen, imkénlar dahilinde uzaktan veya
evden erisim ile esnek ¢aligma olanaklarinin gelistirilmesi dahil gerekli tedbirlerin
alinmasi",

Yéniindeki karar1 04.04.2020 tarihinde Bilgi Teknolojileri Iletisim Kurumu
Bagkanhg tarafindan tim hizmet saglayicilara teblig edilmis olup alinan diger
tedbirler EK:1°de belirtilmistir.

Diger taraftan sektdre yonelik alman tedbirlere ilaveten, "CIMER" ve "BTK
Tiiketici Sikayet Sistemi" vasitasi ile vatandaglar tarafindan iletilen tiiketici
sikdyetleri kategori ve firma bazli olarak gruplandirilmakta, sikdyete konu
uygulamalar incelenmektedir. Ozellikle "alicinin evde bulunamamasi”, "kargolarin
kaybolmas1" ve "hijyen kurallarina uyulmamas1” gibi hususlarda iletilen sikayetlerin
yogunlugundan bahisle ilgili firmalarla iletisime gecilerek detayli agiklamalari
istenmekte, iletilen cevaplar dogrultusunda atilmasi  gereken adimlar
planlanmaktadir. Bu dogrultuda yaptirim uygulanacak sirketler belirlenmekte,

gerekli hallerde inceleme ve denetim faaliyetleri icra edilmektedir.
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Ote yandan; PTT A.S. Genel Miidiirliigii tarafindan Diinya Posta Birligine
(UPU) iiye iilkeler tarafindan Covid-19 salgim siirecinde alinan tedbirler
dogrultusunda gerekli 6nlemler alinmustir ve alinmaya devam etmektedir. PTT
Isyerlerinin ve araglarin siirekli dezenfekte edilmesi saglanmis, Covid-19 Pandemi
sirecinde Saghik Bakanlhii ve Bilim Kurulu tarafindan alinan kararlara uygun
sekilde; dagitim personeline dezenfektan, maske ve eldiven verilmistir. 30 kg
{izerinde kabul yapilmamistir. Bu siiregte temassiz teslim yapilarak dafitim devam
ettirilmigtir.

Salgina kars1 is saghg: ve is giivenligi nlemleri kapsaminda PTT A.S. Genel
Miidiirliigii tarafindan alinan tedbirler de EK:2’de belirtilmistir.
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T.C.
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EK:1

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Tarafindan Belirlenen ve
Posta Hizmet Saglayicilarinin Almasi Gereken Tedbirler

Alinan saglik 6nlemleri nedeniyle yurtigi e-ticaret génderi hacminin artmasi
ihtimaline bagli olarak posta hizmetlerinde yasanabilecek yogunluk nedeni ile
hizmet kalitesinin diismemesi veya hizmet siirekliliginin kesintiye
ugratilmamast,

Izin, rapor, hastalik ve benzeri gerekgelerle yeterli ve yetkin personelin gorev
yapmamasiy/yapamamasi durumlari nedeni ile olusabilecek aksakliklara
onceden 6nlem alinmasi,

Posta hizmetlerinin vatandaglara sunumu sirasinda olusan etkilesim nedeni ile
(calisan ve miisteri agisindan) olugabilecek saglik risklerine karsi tedbir
alinmasi,

Kamu hizmeti niteliginde olan posta hizmetlerinin aksatilmadan
yiiriitiilebilmesini ~ teminen  yeterli insan  kaynaginin hazir halde
bulundurulmasi ve yedekliliginin saglanmasi,

Tedbir seviyesinin artirilmasi ve benzeri durumlarda uygulanacak operasyon
planlarimin hazir bulundurulmasi, gelisen sartlara gére acil durum planlarinin
giincellenmesi, galisanlarin saglig1 agisindan bilgilendirmeler de dahil gerekli
tiim tedbirlerin alinmasi,

Calisanlarin saghk durumlarmin siirekli kontrol edilmesi (Ornegin dagitim
depolarl/ sube/acente benzeri yerlere giren/gikan personelin genel saglk
durumlarmin depo yetkililerince giris gikiglarda kontrol edilmesi, ates dlger ile
ateslerinin 6l¢iilmesi, herhangi bir sikéyetleri olup olmadiginin sorulmasi gibi)

Kritik gérevde olup sistemlerine uzaktan erisim saglayacak personel listesinin
belirlenmesi,

Sirketlerinde kullanilmakta olan yazilim ve donanim kaynaklarina uzaktan
erisim ihtiyaglarinda, giivenlik ve ¢alisma kosullarina ve kriterlerine iliskin
risklerin belirlenmesi ve bu risklerin minimize edilmis uzaktan caligma
kosullarinin olugturulmasi,

Miisteri ve c¢alisan arasinda gerekli mesafenin sabit tutulmas: sarti ile
subelerde/acentelerde aym anda en fazla U¢ kisinin ya da ilgili hizmetleri
sunan ¢alisan sayisi kadar miisterinin bulunabilmesine yonelik diizenlemelerin

uygulamaya konulmasi,
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Toplum ve galigsan sagligini korumak adina Saglik Bakanligi'nin da 6nerileri
dikkate alinarak bu doénemde e-ticaret sitelerinden alinan goénderilerin
teslimatinda imza ve TC Kimlik Numarasi alinmaksizin, kullanictyr magdur
etmeden (alicinin sagladifimz yontemle paketi alabileceginin teyidini
miiteakip) ve yeterli bilgilendirmeyi saglayarak (6rnegin SMS ile) temassiz
teslimat yoOntemlerinin (apartman girigi, kapi onii, posta kutusu gibi)
uygulanmasi,

Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan tedbirlere siki bir sekilde riayet
edilmesi,

Tedbir diizeyinin bir takim bolgelerde artirilmas: durumunda, bu bolgelerde
bulunan hanelerde ihtiyag duyulan ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu
hiikkiimlerine gére tagmnmasi miimkiin olabilen hijyen Uriini ile tibbi
malzemelerin  teslimatta  6ncelik  saglanan  iirtinler  kapsaminda
degerlendirilmesi,

Posta hizmet saglayicilarindan sehirlerarasi yolculuk yapan personel ve arag
bilgilerinin talep edilmesi, hizmet saglayicilar tarafindan gonderilen listelerin
Bakanligimiz aracilig: ile Igisleri Bakanligina iletilmesi,

Salgin siirecinde duyurulan sokaga ¢ikma yasaklarina iliskin genelgeler
kapsaminda; posta hizmet saglayicilarina, sokaga ¢ikma yasaginin istisnalari
kapsaminda olduklarinin bildirilmesi.
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EK:2
PTT A.S. Genel Miidiirliigiince Alinan Tedbirler

Tim yiizii kapatan siperlik, eldiven, ates Olger, cerrahi maske ve el
dezenfektani temin edilerek personele dagitilmig olup bu malzemelerin alimlari
ihtiyaglara gore siirekli yapilmaktadir. Ayrica miisteri yogunlugu c¢ok fazla
olan Kargo ve Posta Isleme Miidiirliikklerine termal kameralar temin edilmis ve
kullanimina baglaniimistir.

PTT A.S. Genel Miidiirliigli ve kamu bankalarmin miisterileri tarafindan
kullanilmakta olan PTTMatikler ile PTT miisterilerinin kullanmakta oldugu
kargomatlarin, miisteriler tarafindan temas edilen pano ekranlan ile tug
takimlarinin  temizligi siklastirilmistir.  PTT Igyerlerinde personel ve
miisterilerin sagliginin korunmasi agisindan gise sayisimin  iki  kati
gecmeyecek sekilde miigterilerin igeriye alinmasmnin saglanmasi ve tlim
noktalarimizda hijyen kurallarina uyulmasi yéniinde gerekli bilgilendirmeler
yapilmistir.

“Yeni Koronaviriis Riskine Karsi 14 Kural” afig gérselinin basimi yapilarak
tiim isyerlerimizde personelimiz ve miisterilerimizin rahatga gdrebilecegi
alanlarda teshir edilmesi saglanmustir. Kargomat cihazi bulunan illerde ihbarlt
gonderilerden alici telefon numarasi bulunanlarin kargomat cihazina
konulmasina 6zen gosterilmistir.

Calisanlarin birinin viriisle temas etmesi durumunda, c¢aliyma ortami ve
cevresinde Saglik Bakanh: ekiplerince yapilan incelemeler sonucunda Halk
Saglig1 Genel Miidiirliigiiniin “Kapal igyeri/ ofislerde Covid 19 i¢in ahnacak
onlemler dokiiman1” dogrultusunda iglem tesis edilmektedir.

Dagitim alanindaki ev ve isyerlerine Covid 19°’nun bulasici riskini azaltmak
icin 27.03.2020 tarihinde Temassiz Teslim Uygulamasina gecilmistir.
Ulkemizin de icerisinde bulundugu Pandemi siirecinde PTT A.S. Genel
Midiirliigiine verilen maske dagitim gorevi 14.05.2020 tarihinde
sonlandirilmug olup bu tarihe kadar 13.562.240 adet maskenin dagitimi
saglanmistir.

PTT Basmiidiirliiklerince galiganlara Covid-19 testinin yapilmasi hakkindaki
taleplerin Il Saghk Miidiirliiklerine ve Il Pandemi Kurullarina yapilmasi, adi
gecen kurumlarca uygun goriilmesi halinde testin yaptirlmasi yoniinde
bilgilendirmede bulunulmustur.

Covid 19 viriisiiniin yay1lma hizinin yiiksek oldugu donemde e-ticaret firmalari
ile goriigiilerek kargo kabullerinde kisitlamaya gidilmigtir. Bu dénemde
igsyerlerimizin ve araglarin siirekli dezenfekte edilmesi saglanmus, dagitim
personeline dezenfektan, maske ve eldiven verilmis, temassiz teslim yapilarak

dagitim durdurulmamastir.
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