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istanbul Milletvekili Saym Av. Mahmut TANAL'm 7/32407 esas say!l1 yazth som 
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T.C. 
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI 

Strateji Geli~tirme Ba~kanhgi 

iSTANBUL MiLLETVEKiLi SA YIN AV. MAHMUT TANAL'IN 
7/32407 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESiNiN CEVABI 

PTT A.S.'nin Ulke genelinde 4.959 (1.148 Merkez, 2.693 Sube, 
1.043 Acentelik, 75 Mobil PTT 1~yeri) i~yeri bulunmaktadir. 07.08.2020 tarihi 
itibanyle pandemi nedeniyle 544 ~ube ge9ici olarak kapah olup haftanm belirli 
giinlerinde faaliyet gosteren 288 PTT ~ubesi bulunmaktadJr. Hizmet vermeyen/yan 
zamanh hizmet veren PTT Subesi say1smm toplam PTT Sube say!Slna oram ise 
%16,78'tir. 

Ote yandan; pandemi siirecinde 17.03.2020-01.06.2020 tarihleri arasmda ge9ici 
olarak kapah/yan zamanh hizmet veren PTT i~yerlerinin mevcut i~leyi~inde duruma 
gore deg;i~iklikler ya~anm1~ ve bu tarih arahgmda yakla~Ik olarak 1.600 i~yeri tam 
zamanh olarak faaliyet gosterememi~tir. Soz konusu i~yeri pandemi siirecinin 
ba~langicmda haftanm 1 giinu hizmet vermekte iken normalle~me sureci ile haftanm 
2 gunu hizmet vermeye ba~lami~tir. 

Diger taraftan; PTT A.S. Gene! Miidiirliigiince, normalle~me surecine 
ge9ilmesine esas 2020/8 say1h Cumhurba~kanhg1 Genelgesi kapsammda donii~iimlii 
9ah~ma uygulanmasma son verilmesi, hastahk oncesi mesai giin ve saatleri dahilinde 
faaliyetlerine ba~latilmalan yoniinde tiim PTT te~kilatma bildirimde bulunulmu~tur. 

Aynca, tiim PTT i~yerlerinde Saghk Bakanhg1 ve Bilim Kurulu tarafmdan 
alman kararlara uygun ~ekilde yah~malar siirdiiriilmekte ve Halk Saghg1 Gene! 
Miidiirliigiiniin "Kapah 1~yeri/Ofislerde Covid-19 i9in Almacak Onlemler 
Dokiimam" dogrultusunda i~lem tesis edilmektedir. 


