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TICARET BAKANLIGI

23.03.2020
Say1 : 69602026-610 ~ 53419020

Konu : Soru Onergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  : 05.03.2020 tarihli ve 43452547-120.07-F.628471 sayil1 yaziniz.

ligide kayith yazlar ekinde yer alan, Kocaeli Milletvekili Saym Omer Faruk
GERGERLIOGLU tarafindan verilen 7/25913-7/25914-7/25915 sayilh yazili soru
oOnergelerinin cevaplart hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Ruhsar PEKCAN
Bakan
EK : Soru énergeleri cevabi (1 Sayfa)
Adres . Universiteler Mah. Dumlipmar Cad. No.151 BilgiIgin : Soru Onergeleri Birimi
Cankaya/ANKARA
Tel Y (0312) 449 1336-38 Fax 1 (0312)449 13 41

Elektronik A§  : http://www.ticaret.gov.tr E-Posta :  stratejisoruonergeleri@ticaret.gov.tr
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Kocaeli Milletvekili Savm“ Omer Faruk GERGERLIOGLU’ na_ait_7/25913-7/25914-
7/25915 Savihh Yazih Soru Onergelerine Iliskin Cevaplar:

Bakanhifimiz gorev ve yetki alammna giren hususlar itibariyla, onergelerinize iligkin
cevaplarimiza asagida yer verilmigtir:

1-3) Retro Bilisim Hizmetleri San. ve Dig Tic. Ltd. Sti. (www.istanbulbilisim.com) unvanl
sirketle ilgili olarak gerek Tiiketici Hakem Heyetlerine gerekse Bakanligimiza yapilan baglica;
bedellerin tahsil edilmesine karsin siparis konusu iiriinlerin tiiketicilere tesliminin yapilmadigi,
siparis konusu triinlerin teslimati yapilmadan dahi ilgili mevzuat uyarinca cayma hakki
kullamlan {trtinlerde tiiketicilere bedel iadelerinin hi¢ gerceklesmedigi ve yasanan
uyusmazliklara iliskin olarak tiiketicilerin bahsi gegen sirkete ulasamadig1 yoniindeki sikayetler
tizerine, Bakanlik Makamimn Onaylar kapsaminda mezkur sirketin uygulamalarinin 6502
sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
denetimi Bakanligimiz Miifettiglerince halihazirda devam etmektedir.



