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[zmir Milletvekili Sayin Atila SERTEL'in tarafima teveih ettigi 7/24090 esas numaralt
vazili soru énergesi, Tiirkive Biiviik Millet Meclisi Igtliziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.
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Sorular:

Bingsl basimna yansiyan haberlere gére; Bingdl Karliova ilcesinde vatandaslar, elektrik kurumu
tarafindan kendilerine haksiz ve hukuksuz bir sekilde kagak kullanim bedeli nedeniyle fatura
kesildigini iddia etti. Karliova ilgesinde son donemlerde vatandaslara yonelik yazilan kagak elekirik
faturalarindan dolay1r magdur olduklarim dile getiren vatandaslar elektrik sirketine adeta isyan etti.
Kullanim yapmadiklart halde kagak faturasimn kesildigini iddia eden vatandaglar, yetkililere
seslenerek konunun takipgileri olmasini istediler.

Kacak elektrik kullammi gerekgesiyle agir idari para cezalarinin kendilerine kesildigini soyleyen
vatandaglar; "Aylik aboneli faturalarimiz var. Kagak kullanim yapsak bunlari neden o&deyelim"
seklinde konustu. Bu dogrultuda;

- Bakanlik olarak Bingdl Karliova'da vatandaslarin sikayetleriyle ilgili bir girisiminiz olacak m1?

- Elektrik dagitim sirketi tarafindan haksiz ve hukuksuz yere ceza kesilmesinin nedeni nedir?

- Vatandaslarin magduriyeti nasil giderilecek?

- Bingol ve Tiirkiye genelindeki kagak elektrik kullanma orani nedir?

- Kayip kagak i¢in alinan nlemler nelerdir?

Cevaplar:
Tiiketicilere haksiz ve hukuksuz yere ceza kesilmesi s6z konusu olmayip kacak elektrik tiketim

tespitlerinde Elektrik Piyasasi Ttiketici Hizmetler Yonetmeligi dogrultusunda iglem tesis edilmektedir.

Tiiketicilerin yapilan kagak tespit islemlerine dair itiraz hakk bulunmakta olup, Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumuna (EPDK) bagvuru yapilabilmekte ve bu hususta EPDK tarafindan gerekli
inceleme gergeklestirilmektedir.

2019 yili Tirkiye geneli dagitim sistemine esas teknik ve teknik olmayan kayip oranm1 %12,69 olup,
Bingdl ilinin 2019 yilt dagitim sistemine esas teknik ve teknik olmayan kayip orant %15,11 olmustur.

Elektrik dagitim sirketleri ilgili mevzuat kapsaminda biitge ayirmak suretiyle, kayiplarin azaltiimas: ve
maliyetlerin disiiriilmesi amaciyla Ar-Ge projeleri gelistirmektedir.




