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T.C.
TiCARET BAKANLIGI

Van Milletvekili Sayin Muazzez ORHAN’a ait 7/26732 Sayih Yazih Soru Onergesine

Hiskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanma giren hususlar itibariyla, &nergenize iliskin
cevaplarimiza asagida yer verilmistir:

1-8) Bakanligimizin merkez tegkilatindaki tiim birimlerinde muhtelif unvanlarda gérev
yapan 1.600 (%39,43) kadmn personel bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Bakanligimiza bagh 81 Ticaret 11 Miidiirii igerisinde Kadin Ticaret I
Miidiirti sayis1 4’tiir (% 4,93).

Bu dogrultuda, Bakanligimiz Ticaret I Miidiirliiklerinde 301 Tiketici Hakem Heyeti
Raportorii gérev yapmakta olup, s6z konusu personelin 181'i (% 60,13) kadindar.

Ayrica, Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi (ESBIS) kayitlarindan alinan bilgilere gore,
31.03.2020 tarihi itibariyle 1.981.817 esnaf ve sanatkdr bulunmakta olup bunlarm 301.001
(%15,19)’unu kadin esnaf ve sanatkdrlarin olusturdugu bilgisi yer almaktadir.

“Alo 175 Tiiketici Danigsma Hatt1” tiikketicilerimizin karsilagtiklari sorunlara iligkin ¢6ziim
yollarmmn sunuldugu ve tiiketici uyusmazliklarinin ¢6ztilmesi amaciyla bagvurmalari gereken
ilgili makamlara yonlendirildigi “bir cagri merkezi” olarak hizmet vermektedir. Arayan
tilketicilerin cinsiyetine yonelik herhangi bir ayrim yapilmadigindan buna yonelik veri
bulunmamaktadir.

Ulkemiz, son yillarda hizmet ticaretinde gzlemlenen gelismeleri yakindan takip etmekte
ve aktif politikalar uygulamaktadir. Bakanlhigimiz tarafindan 2012 yilindan itibaren hizmet
sektorlerine yonelik kapsamli destekler igeren devlet yardimi programlart uygulamaya
konulmustur. Bu ¢ergevede, destek programi ilk olarak 2012/4 sayili Doviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig (miilga) ¢cercevesinde yuirtitiilmiistiir.

Bununla birlikte; s6z konusu destek programlari, sektorel gelismeler ve talepler dikkate
almarak gozden gegirilmekte ve yenilenmekte olup bu dogrultuda 2015 yilinda gergeklestirilen
mevzuat giincellemeleri c¢ergevesinde hazirlanan, 2015/8 sayilh Karar kapsamunda, saglik
turizmi, bilisim, film, editim, y6netim danigmanh@i, gayrimenkul, lojistik ve yaymecilik
sektérlerinde faaliyet gosteren ve mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yararlanici statiistinii haiz
yararlanicilarin yurt digt pazarlara erisimine ve bu pazarlarda tutundurulmasina yonelik
faaliyetlerine degisen oranlarda ve belirlenen st limitler dahilinde destek saglanmaktadir.
2015/9 sayili Karar kapsaminda ise, uluslararasi markalagma potansiyeli olan hizmet sektorii
firmalarinin ve kuruluslarinin, uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla kiiresel oyuncu olarak
faaliyet gostermelerine yonelik harcamalar desteklenmektedir. Bu gergevede, gastronomi,
ulastirma (yiik/yolcu tagimaciligi, altyap: hizmetleri), saglik turizmi, film, bilisim, konaklama,
egitim, perakende gibi hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren ve mevzuat hiikiimlerince
yararlanici statiistinii haiz girketler s6z konusu program kapsaminda desteklenmektedir.

Diger taraftan, Bakanligimiz tarafindan yiriitilmekte olan ihracata yonelik devlet
yardimlari, yurtdisina agilma siirecinde firmalarimiza her safhada destek saglanmasimi
amagclayan biitiinsel bir bakis agisiyla siirdiiriilmektedir. Yatinm-tiretimi-istthdam-ihracat deger
zincirinin tiim halkalarina yonelik politikalar olusturularak, inovasyon, tasarim, markalagsma ve
hedef pazara giris konularmmda gelisme kaydedilmesi amaglanmaktadir. Destek



sistematigimizde ihracata hazirlik, pazarlama ve markalagma olmak iizere ii¢ olgunluk seviyesi
bulunmaktadir.

Ayrica Bakanligimiz biinyesinde kadin ve geng girisimcilerimize ihracat desteklerini daha
iyi anlatabilmek, onlarin bu desteklerimizden daha fazla yararlanmalarimi saglayabilmek,
ihracat destekleri anlaminda yeni ihtiyaglar ile kadin ve geng girisimeilerimizin rekabet avantaji
saglayabilecekleri sektorleri tespit etmek, bu sayede de uluslararasi rekabetgiliklerini ve e-
ihracattan aldiklar1 pay1 artirabilmek, bu amagla egitimler vermek misyonu ile 2019 yili Ocak
ayinda “Kadin ve Geng Girisimciler Thracat Daire Baskanh1" olusturulmustur. Boylelikle
kadin ve geng girisimcilerimize daha hizli ve etkin hizmet verilmesi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Bakanlhigimizca ilk olarak, kadin ve gen¢ girisimcilere iligkin envanter
olusturmak, kadin ve gen¢ girisimcilerin Bakanlifimiz desteklerine iliskin farkindalik
dtizeylerini 6lgmek ve Bakanligimizdan beklentilerini 6grenmek amaciyla anket ¢alismalar
yirtitiilmiistiir. Bu ¢alismalar sonucunda, kadin ve geng¢ girisimcilerimizin; Bakanligimizca
verilen destekler hakkinda firmalarin bilgilendirilmesine, egitim ve mentorluk ihtiyaglarimn
giderilmesine ve B2B networkii olusturmasina ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir.

Buna istinaden, Bakanligimizca kadin girisimcilerin desteklerden faydalanma oranlarinin
artmasina katki saglayacak sekilde “Export Akademi Kadin ve Geng¢ Girisimei Ihracatci
Yetistirme Programi”, “Tiirkiye Kadin Girisimci Fiziki Networkii”, “Ulusal Kadin Girisimei
Network Platformu” ve “Melek Yatirimer Programi™ hayata gecirilmistir.

-Export Akademi Kadin ve Gen¢ Girisimei Ihracatg1r Yetistirme Programui;
Bakanligimizca ihracat potansiyeli tasiyan kadin ve geng girisimcilerimizin bilgi, deneyim ve
network ihtiyaglarinin giderilmesine destek olmak amaciyla "Kadimn ve Geng Girisimci Ihracatc:
Yetistirme Program1” hayata gegirilmistir.

Bakanligimiz ve UPS firmasi ile kamu-6zel sektor isbirliginde gerceklestirilen Export
Akademi Programi ile kadin ve geng girisimcilerimizin ihracatg1 olabilmeleri igin egitimler
diizenlenmektedir. Bu kapsamda, her ilimizde ihracat yapmaya istekli, potansiyeli olan
girigsimcilerimiz 50-60 kisilik gruplar halinde ihracatta basariya ulasmus girisimcilerle bir araya
getirilmektedir. Etkinlikler her aymn ilk ve son persembe giinii gergeklestirilmekte olup,
etkinligin daha verimli ge¢cmesi adina, potansiyel ihracat¢ilarimiza 8 — 10 kisilik daha kiigiik
gruplar halinde; gtimriikleme ve iade siireglerinden satis yontemlerine, uygun paketlemeden
ddeme sistemleri ve lojistik ¢6ziimlere, dijital pazarlamadan, sanal pazarlara ve ihracata yonelik
devlet desteklerine kadar hemen her konuda egitimler verilmektedir.

[llerde gergeklestirilen s6z konusu program, son dénemde tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi nedeniyle, Nisan ay1 itibariyle online ortama tasinmis ve tiim KOBI’lere
yonelik olarak Tirkiye ¢capinda gerceklestirilmeye baglanmistir.

-Kadin Girisimei Fiziki Networkii; Yukarida bahsi gecen anket galismasi sonucunda,
ulusal diizeyde tiim kadin girisimcilerimize ulasilmasi ve gerekli bilgilendirmelerin
yapilabilmesi i¢in Kadin Girisimci Fiziki Networkiiniin olusturulmasi ¢alismasi bagslatilmistir.
Bu kapsamda ilk agsamada iiretim sektoriinde faaliyet gosteren kadin girisimcilere iliskin
envanter olusturulmasi caligmalart yiiriitilmistiir. Siirecin devaminda, kadin girisimeilerin
ihracata yonelmelerine katki saglayacak sekilde, kadin girisimcilerimize y6nelik fiziki bir
network kurmak amaciyla TOBB’un igbirliginde toplantilar gerceklestirilmeye baglanmistir.
S6z konusu Fiziki Network toplantilarinin 81 ilde de gergeklestirilmesi 6ngdriilmektedir. Bahse
konu toplantilar Covid-19 pandemisi nedeniyle ertelenmis olup, programin online ortama
taginmasi ¢aligmalart stirdiirtilmektedir.

-Ulusal Kadin Thracatgt Network Platformu Projesi; Bu projenin amaci, tilkemizde
ihracatin arttirilmasi vizyonuna ve kadin girisimcilerin ihracata yonelmelerine katki saglayacak



sekilde, kolay ve giivenilir bir ¢evrede is yapmalarini ve ihtiya¢c duyduklari network agim
olusturmalarin saglamak amaciyla, online bir platform gelistirilmesidir. Platform bir web sitesi
ve bir mobil uygulamadan olusacaktir. Bu Platform ile kadin girisimcilere iliskin ulusal ¢apta
istatistiki bilgilerin toplanmasi da saglanabilecektir.

Proje ile hi¢ ihracat yapmamis veya ihracata yeni baglanmig olan kadin girigimciler ile
uzun siiredir ihracat yapmakta olan ihracat tecriibesi yiiksek firmalarin bir araya getirilmesi
saglanacaktir. Boylece tecriibeli ihracatgilarin ihracat stireglerine iliskin bilgi ve tecriibeleri
kadin girisimcilere aktarabileceklerdir. Bu platformda ayrica kadin girisimcilerin B2B network
ad1 olusturmasina imkan verecek bir iletigim ve bilgi paylasimi modiilii, ihracat siireglerine ve
Bakanligimiz devlet desteklerine iligkin detayli bilgi, ihracatin hukuki boyutuna iligkin
yonlendirici bilgiler ile kadin ihracat¢1 bagar: hikdyeleri ve gesitli konularda egitim videolar
yer alacaktir. Ayrica Platform tizerinde kullamicilara anket yapilmasmna ve bunlarin
raporlanmasina iligkin bir modiil de bulunacaktir. Bahse konu projenin yazilim ¢aligmalari
hélihazirda stirdtiriilmektedir.

-Melek Yatirimeir Programi; Proje kapsaminda, melek yatirimcilarla yeni is fikirlerine
sahip girisimcileri bir araya getirmek amaciyla web tabanli bir platform olusturulmas: ve bu
platform aracilig1 ile melek yatirimeilar ve dzel sermaye yatirim fonlarinin, geng girisimeilerin
firmalarina yatirim yapmalar1 ve geng girigsimeilerin ihracata yonlendirilmesi hedeflenmektedir.
Bahse konu projenin yazilim galigmalar1 halihazirda stirdiirtilmektedir.

S6z konusu Proje, TOBB’un igbirliginde 81 ilde gergeklestirilecek olup, 2020 Mart ay1
itibartyla Ankara, Istanbul, Bursa, Izmir, Manisa, Adana, Mersin, Hatay, Tekirdag, Kirklareli,
Edirne, Isparta, Burdur, Ordu, Giresun ve Samsun’da Kadin Girisimei Fiziki Networkii
toplantilar1 gergeklestirilmisgtir.

Ote yandan, Bakanligimizca saglanan devlet desteklerinden kadin girisimcilerin istifade
etmesinde oniinde bir engel bulunmadigr gibi Bakanhgimizin destek programlarindan en iyi
sekilde istifade edebilmeleri adina her tiirlii bilgilendirme hassasiyetle yapilmaktadar.

Bu minvalde, Covid-19 pandemisiyle miicadele edildigi bu donemde Bakanhigimizca
yiirlitiilmekte olan Devlet Yardimlarina, sade ve anlagilir bir sekilde agiklamali olarak "Kolay
Destek" (https://kolaydestek.gov.tr/) web sitesinden ulagilabilmektedir.

Bunun yanminda, Bakanlhigimiz ilgili kurulusu Helal Akreditasyon kurumunda toplam 37
personel gorev yapmakta olup 15’ini (% 40,54) kadm personel olusturmaktadir.

Bakanligimiz diger ilgili kurulusu Tiirkiye Thracat Kredi Bankasinda ise,

Banka; bolge miidiirliigii, sube ve irtibat ofisi organizasyon el yapisi ile 32 temsilcilikle
faaliyetlerini yiiriitmekte olup ilgili birimlerde ¢alisan kadin yonetici (Miidiir) sayis1 6, kadin
temsilci sayisi ise 8’dir.

Ayrica Eximbank’in ihracatin artirilmasina yonelik 2019 yilinda toplam destek tutar
44,1 Milyar USD’dir. Bu destek tutar1 Tiirkiye ihracatinin %25,7’sini finanse etmistir. Bu
baglamda, destek mekanizmalarini gelistirmek amaciyla 8 Mart 2019°da (Diinya Kadinlar
giiniinde) “Kadm Girisimcilere Yonelik Thracat Kredisi” program ile nakit ihracat kredisi
destegi saglanmaktadir. Bu sayede, daha fazla kadin girisimcinin ihracat yapmas: ve devlet
desteklerinden daha etkin ve hizl bir sekilde yararlanmasinin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Bu 6zel kredi programi kapsaminda,

-%350 veya daha ¢ok paya sahip kadin ortagi olan sirketler Pay oran1 %20 - 49 arasinda
olan ortaklarindan en yiiksek paya sahip ortagi kadin olan sirketler,



-Kadin ortaklarinin pay oramt toplam %50 veya daha ¢ok olan sirketler
desteklenmektedir.

-2019 yilinda 92 farkli Kadin girisimci firmasma 5.733.596 USD Kredi destegi
saglanmistir.

- 31.03.2020 itibartyla ise 9 farkli firmaya toplam 407.306 USD tutarinda kredi destegi
saglanmigtir.

Bu dogrultuda, “Kadin Girigimcilere Yonelik Sevk Oncesi Ihracat Kredisi” kapsaminda
bagvuru yapan Kadin girisimcilerimizin kredi taleplerine hizhi kaynak kullandirimi amaciyla
dncelik verilmekte ve doviz kredilerindeki giincel faiz oranindan ise Kadin Girisimcilere 6zel
0,25 baz puan indirim yapilmaktadir. Kadin girisimcilere yonelik kredi programi kapsaminda
protokol imzalanan ticari bankalar araciligi ile kredi destegi saglanmaktadir. Bu protokole dahil
olan araci banka sayisiin ve bu sayede kadin girisimcilerin desteklerimizden yararlanma
oraninin artirllmasina yonelik ¢aligmalar stirmektedir. Banka son yillarda subelesmeye giderek
20 sube ve 12 irtibat biirosu sayisina ulagmistir. Bu sayede daha fazla ihracat¢iya, dolayisi ile
daha fazla kadin girisimeciye ulagsmayi, devletin sagladig: ihracat desteklerinden daha fazla
firmay1 yararlandirmay: amaglamaktadir.



