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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhi

Say1  :44697349-610.01/ 11263 43 40
Konu : Nigde Milletvekili U 20
Sayin Omer Fethi GURER’in
yazili soru Snergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi:  14.01.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.598050 say1ili yaziniz.

Nigde Milletvekili Sayin Omer Fethi GURER’in 7/23412 esas sayili yazili soru 6nergesinin
cevabr ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhgi

NIGDE MILLETVEKILI SAYIN OMER FETHi GURER’IN
7/23412 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Millenicom Telekomumkasyon Hizmetleri A.S. (Millenicom); Sabit Telefon,
Altyap: Isletmeciligi, Internet Servis Saglayicilifi ve Sanal Mobil Sebeke Hizmetleri
sunmak {izere Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanligi tarafindan
yetkilendirilmis olup, s6z konusu alanlarda halen isletmeciligi devam etmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanligi tarafindan yapilan
incelemelerde, Millenicom A.S. hakkinda 18 Haziran 2019- 01 Ocak 2020 tarihleri
arasinda toplan 1373 adet tiiketici sikdyeti alindig1, bunlardan 97 adet Sabit internet
Hizmetleri ve 3 adet Sabit Telefon Hizmetine yonelik olmak {izere toplam 100 adet
sikayetin Taahhiitname/Cezai Sart/Cayma Bedeli kapsaminda oldugu goriilmektedir.

[sletmecilerin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanligi mevzuati
kapsaminda uymakla yilikimli olduklar1 hususlara yonelik farkli konu ve
kapsamlardaki denetimler Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanlig
tarafindan planli ve re'sen olmak iizere diizenli olarak gergeklestirilmekte ve
denetimler neticesinde tespit edilen ihlallere yonelik ilgili mevzuatta 6n goriilen idari
yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu kapsamda uygulanan idari yaptirimlar ile ayni idari
yaptirim kararlarina konu mevzuat ihlalinden etkilenen tiiketici/abone sayilarmna yer
verilen Kurul Kararlar Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanlig: internet
sayfasindan diizenli olarak paylasilmaktadir.

Ote yandan, abonelerin kendi isletmecisi {izerinden kullanmakta oldugu sabit
genisbant internet hizmetinin bagka bir isletmeci {izerinden alinmasina imkan
saglayan Isletmeci Degisikligine iliskin usul, esas ve ticretler 22.02. 2011 tarihli ve
2011/DK-07/87 sayili BTK Kurul Karari ile duzenlenmlstlr




