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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Kiiltiir ve Turizm Bakam Saymn Mehmet Nuri Ersoy tarafindan
Anayasanin  98. Maddesi ve TBMM Igtiiziigiinin 96. Maddeleri geregince yazih olarak
cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.

20.07.2020
Tamer OSMANAGAOGLU

Ulkemiz sayisiz tabiat varhg: ve tarihi 6ren yerleriyle ok biiytik bir turizm potansiyeline
sahiptir. 2018 yilinda iilkemize gelen turist sayis1 yiizde 21.84 artigla 39.49 milyon kisi olurken; turizm
gelirleri ise yiizde 12.3 artigla 29.51 milyar dolara ulagsmistir. Her yil milyonlarca yabanci turistin ziyaret
ettigi iilkemizde bazi istenmeyen olaylarin yasandifi da kamuoyunun malumudur. Yaz aylarinin
gelmesiyle birlikte dijital platformlardan tatil satin aldiklarin1 sanan ancak is hizmet almaya geldigi
zaman dolandirildigini anlayan vatandaslarimizin yasadiklart magduriyetlere iliskin haberler
cogalmustir.

Buna gore;

1. Internet dolandiriciligina da giren, yerli ve yabanci misafirlerimizin magduriyetine sebep olan
vakalarin tekrarlanmamasi igin Bakanliginizin aldig1 6nlemler var midir?

2. Soz konusu dolandiricilik vakalarmin 6niine gegilememesinin sebeplerine ve tiiketicinin
dolandirilmasina sebep olan egilimlerine iliskin Bakanligimizin siirdtirdiigii bir ¢alisma
bulunmakta midir?

3. Sosyal Medya platformlari da dahil olmak iizere internet iizerinden gergeklestirilen
dolandiricilik faaliyetlerinin miisebbipleri tarafindan simdiye kadar sonug alinan bir ¢alisma
yapildigina dair Bakanliginizin bilgisi olan vaka sayis1 kagtir?
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