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Sorular:

Dicle Elektrik Dagitim A.S. (DEDAS), “Ciftcilerin su kuyularinin elektrik borglarint” gerekce
gostererek 14 Mayis’ta elektriklerini kestigi Mardin’in Derik ve Kiziltepe ilgelerine bagh 40’1 askin
kirsal mahalleye halen elektrik verilmemektedir. Merkez trafolardan yapilan kesintiler nedeniyle borcu
bulunmayan hanelerin de elektrikleri kesilirken, Mardin Biiytiksehir Belediyesi’nin su pompalarinin
¢alismamast nedeniyle mahallelerde su sorunu da devam ediyor. DEDAS’in 14 Mayis’tan bu yana
elektrik vermedigi Derik’in koylerinde buhar makinesi kullanmak zorunda olan astim hastalar tedavi
olamiyor. Derik’e bagh Direkli (Weliké) kirsal mahallesi de 14 Mayis’tan bu yana elektrik ve
susuzlukla miicadele ederken, mahalle sakini 70 yasindaki gérme engelli Mehmet Irmak, kronik astim
hastast olmasi nedeniyle buhar makinesiyle tedavi goriiyor. Ancak elektrigin olmamasi nedeniyle
tedavisini olamayan Mehmet Irmak, susuz ve oksijensiz bir gsekilde idare edemedigini belirterek,
temizligini yapamadigini belirtmistir.

Bu baglamda;
— Dedas’in s6z konusu uygulamalari yurttaglarin saglik ve yasam haklarimin ihlali degil midir?

— Dedas’in Ciftcilerin su kuyularinin elektrik borclarini gerekge gostererek tiim yurttaglarin
elektriklerini kesmesinin izahi nedir?

— Dedag’in son dénemde uyguladigt haksiz ve yliksek fatura cezalar ile birlikte yapilan elektrik
kesintilerine iligkin bir arastirma yapilmis midir?

— Astim ve benzeri kronik hastaligi olan yurttaglarin borglari olmamasina ragmen elektrigini keserek
yurttaglart magdur eden yetkililer hakkinda bir sorusturma agilacak midir?

— Dedas’in s6z konusu haksiz uygulamalarmm son bulmasi i¢in bir girisimde bulunacak misiniz?

Cevaplar:

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi 35 inci maddesi geregince siiresi gegen borglarn
tahsil edilememesi durumunda soz konusu tiiketicilerin ilgili hiikiimler cercevesinde elektrigi
kesilebilmektedir. Ancak; Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin Tiiketicilerin
Korunmasi ve Desteklenmesi maddesi kapsaminda solunum cihazi ve benzeri mahiyette yasam destek
cihazlarina bagimli olan kisiler tarafindan ilgili dagitim sirketine gegerli saglik raporunu ibraz edilmesi
durumunda usuliine uygun elektrik tiiketimi nedeniyle olusabilecek bor¢larindan dolay: elektrikleri
kesilmemekte ve borcun Odenmesine iliskin taksitlendirme talep edilmesi halinde taksitlendirme
yapilmaktadir.

Soru 6nergesinde bahsedilen haksiz ve yiiksek fatura nedeniyle DEDAS tarafindan elektrik kesintisi
yapildigmi degerlendiren tiiketiciler 6ncelikle ilgili dagitim sirketine, sonu¢ alamamas: durumunda ise
EPDK’ ya bagvuruda bulunma hakkina sahip olup, EPDX tarafindan yapilan sorusturma neticesinde
bir haksizlik tespiti halinde ilgili dagitim sirketine gerekli yaptinm uygulanmaktadir. Bu agamada;
6446 sayili Elektrik Piyasast Kanunu ger¢evesinde EPDK’ya intikal ettirilen ve bulgu konusu edilmis
herhangi bir somut tespit bulunmadigindan, EPDK tarafindan yliriitiilen bir sorusturma ya da ilgili
dagitim sirketi nezdinde alinmig herhangi bir idari yaptirim karari bulunmamaktadir.

Elektrik dagitim sirketleri, Bakanligimizca verilen yetkiye dayanarak TEDAS tarafindan 6446 sayili
Elektrik Piyasas1 Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte olup, elektrik dagitim sirketleri
tarafindan mevzuata aykiri herhangi bir islem yapilmasi halinde ilgili tiizel kisi hakkinda gerekli
islemler gecikmeden baglatilmaktadir.




