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Sorular:

Covid-19 salgini dolayistyla elektrik, su ve dogal gaz sayaglar1 okunmadan son tig aylik harcamalar baz
alinarak esnafimiza faturalar gonderilmistir. Mart aymun baginda baglayan pandemi stirecinde
esnaflarimizin yiizde 90 civart diikkénlarmi agamamig ancak kendilerine elekirik, su ve dogal gaz
faturalan gelmeye devam etmigtir. Haziran ayiyla beraber normallesme siireci baglamig ve esnafin bir
cogunlugu ditkkdnlarmi agmaya baglamustir. Ancak saghik kurulunun kararyla bazi esnafimuz
diikkanlari ya bir hafta 6nce agmig ya da hala agamamglardir. Bu kapsamda;

-Bilim kurulu karariyla igletmesini yeni agan hali sahalarin pandemi stirecinde diizenlenen elektrik, su
ve dogal gaz gibi faturalarin faizsiz olarak ertelenmesi igin ne gibi galigmalar yapmaktasiniz?
—-—=Kahvehanelerin yiizde 90’1 eglence amagl oyunlarn oynanmasinin yasak oldugu i¢in dikkénlarmi —
acmamaktadir. Dilkkénlarmi agmayan kahvehane esnafimizin bu faturalarmin gegmis ddnem
diizenlemesinin &niine gegecek misiniz?

~-Diikkdn: kapali olan esnafin faturalarinmn  6denememesi halinde ne gibi bir islem yapmay:
planliyorsunuz?

Cevaplar:
Belitli bslge veya amaca yonelik olarak herhangi bir titketici grubunun desteklenmesi ancak, 14/03/2013

tarihli 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu’nun 17°nei maddesinin 7°nei fikrasinda yer alan; “Belirli
bolgelere veya belirli amaglara yonelik olarak tiketicilerin desteklenmesi amacwyla sibvansiyon
yapilmast gerektiginde, siibvansiyon fiyatlara miidahale edilmeksizin yapilw. Sitbvansiyonun tutary ile
usul ve esaslari Cumhurbaskam karary ile belivlenir ve ilgili kurumun biitcesinden ddenir.” hikmii
cercevesinde yapilabilmekte olup, bu hitkiim kapsammnda Ihtiyag Sahibi Hanelere Elektrik Tiketim
Destedi Verilmesi gercevesinde hanedeki kigi sayisi kriteri dikkate alinarak aylik 150 kWh karsilhig
tutara kadar destekleme yapilmaktadir.

Koronaviriisle miicadele déneminde; “dogal gaz ve elekirik hizmetlerinde, (toplam abone sayismin
%82'sine tekabiil eden) mesken ile aylik faturalar: 1.000 TL ve altinda olan (foplam ticarethane abone
sayismin %75'ine, toplam abone sayisinn ise %12'sine tekabiil eden) ticarcthane abone gruplarmda
borgtan dolay1 kesme yapilmangtir. Kesme iglemi yapilmayan aboneletin toplam aboneler igerisindeki

oran %94 'tiir,

Pandemi déneminde vatandaglara ve igletmelere yonelik yapilan desteklere iliskin olarak diger lilke
uygulamalar1 da takip edilmiy ve tilkemizde saglanan desteklerden daha ileri bir uygulama ile
karsilagiilmamig olup, bu gergevede;
- Hane basina nakit destegi, kisa ¢aligma ddenegi destei, nakdi ticret destegi ve igsizlik ddenegi
gibi destek paketleri agiklanmis,
- Ayrica SSK, BAG-KUR, muhtasar vb. ddemelerin &telenmesi, bireysel ihtiyag destegi, esnaf
 destek finansmani ve ise devam finansmani gibi diizenlemeler yapilmugtir,

Koronavirlis (Covid-19) salgminin tilkemizde yayillminin onlenmesi amaciyla, Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurulu’nun 02/04/2020 tarih ve 9278 sayih Karar ile; sl bir stire igin, sayaglarm
okunamadif durumlarda; abonenin gegmis tiketim ortalamalarina gore, gegmis tiiketiminin olmamasi
halinde ise emsal tiiketime veya abonenin beyamna gote kiyasen fatura yapilabilmesine imkén

taninmistir,

Rutin fiili saya¢ okuma islemleri; karantinaya alman bolgeler, saya¢ okumalariin durduruldugu
bélgeler ve sosyal mesafenin korunmasinin saglanamadig1 bslgeler diginda devam etmektedir. Ayrica,
sayaclarin uzaktan okunabildigi sistemleri olan aboneler i¢in fiili sayag degerleri lizerinden islem
yaprimaya devam edildiginden bu tiir yerlerin fiili tiiketim deeri fizerinden fatura ¢ikariimaktadir.




