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TURKIYE BUOYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C. Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin
Zehra Zumrit SELCUK tarafindan yazil olarak yanitlanmasini arz ederim.

Ednan ARSLAN
Izmir Milletvekili

Dinya ndfusunun yaklasik olarak yuzde 8ini, 65 yas Usti kigiler
olugturmaktadir. Diinyada yasli nifus her gecen yil artarken, bunun paralelinde, gesitli
nedenlerle yash bakim merkezi ve huzurevlerini tercih eden yaglilarin sayisi da
artmaktadir. Yasllar toplumun hafizasidir ve kultiirel birikimin yeni nesillere aktarilmasi
ancak kusaklararasi bagin korunmasiyla mumkunddr.

Ulkelerin gelismiglik diizeyini belirleyen gostergelerden biride yasl nufusa
sunulan hizmetin kalitesidir. Eslerden birinin vefati, tek basina yasami surdiirmedeki
guclukler ve gelecek kaygisi gibi nedenlerle huzurevlerinde kalan yaglilarimizin,
huzurevlerinde yasadiklar ¢esitli sorunlar bilinmektedir. Huzurevleri igin yeterli kaynak
ayrilimasi, yeterli sayida personel ¢alistinimasi, sosyal ve kuitirel agidan etkinliklerin
arttinlmasi ilk akla gelen ¢ézumler arasindadir.

Bu baglamda tilkemizde yaslilarimiza hizmet veren kurumlardan birisi olan, T.C.
Emekli Sandigi Narlidere Dinlenme ve Bakimevi'ne dikkat cekmekte fayda vardir.
19.01.2001 tarihinde hizmete agilan, 2011 tarihinde, T.C Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgr'na devredilmis olan kurumumuz, o tarihten bu yana “Narlidere
Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi” adi ile hizmet vermektedir. Yonetim
binasi, ding yash bloklari, geriatri bakim merkezi, konferans salonlari, kafeteryalar,
mutfak, camasirhane, lojman ve misafirhane, kres, cami, amfi tiyatro ve sera gibi
alanlarin yer aldigi yerleskesi ile Glkemizin en buylk sosyal hizmet kurumlarindan
birisidir. Kurumda yaklasik 900 kisiye hizmet verildigi ifade edilmektedir.

Ancak, Narlidere Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde bazi
sorunlar yasandigi iddia edilmektedir. Bu sorunlar su bagliklar altinda siralanmistir.

- Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde ¢aliganlarinin burada
kalan yashlara karsi kaba davranislar sergiledigi, kétl Uslup ve sdylemlerin
tim uyarilara ragmen devam ettigi.

- Caliganlarin; hastabakici, hemsire, doktor, sosyal ¢alismaci, yoneticilerin;
yaglilar bir talepte bulundugunda, yaslilari kurumdan atiimakla tehdit
ettikleri. o

- Yeterli sayida doktor, hemsire ve hasta bakici bulunmadidi igin saglik
hizmetlerinde aksakliklar yagsandigi.
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- Tesislere giris cikiglarin kontrol altinda olmadigi, guvenlik zafiyetti
bulundugu.

- Huzurevi sakinlerinin sosyal tesisleri kullanamadiyi sosyal aktivitelerin
yetersiz oldugu.

- Huzurevi ticretlerinin diger huzurevlerine gére gok yiksek oldugu.

- Kantinin huzurevi sakinlerinin ihtiyaglarini karsilamaya yetmedigi.

- Internet sinirfamasi oldugu, televizyon kanallarinin idarenin keyfine gore
belirlendigi.

- Tesislerde, boya, badana, temizlik ve tadilatlar konusunda sorunlar
yasandigi.

- Kafeteryanin yillardir kapal oldugu, restoranin sik sik kapatildigi.

- 900 kisiye hizmet veren huzurevinde kalanlarin haklarint korumak ve kuruma
destek vermek amaciyla kurulan dernege tahsis edilen odanin dernegin
elinden alhdigi, dernege ait esyalarin ve resmi evraklarin dernek ybénetim
kuruluna teslim edilmedigi ve akibetinin bilinmedigi bu iddialar arasindadir.

Bu bagdlamda;

1- 2016, 2017, 2018 ve Ekim 2019 yillari itibariyle, Ulkemizde kag adet yasl
bakim evi ve rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir? Bunlar hangileridir? Bu
merkezlerin illere gére dagiimlan nasildir? Bu merkezlerden kag
vatandasimiz yararlanmaktadir? Merkezlere girmek igin sirada bekleyen kisi
sayisi ve bu kigilerin illere gére dagilimi nedir?

2- 2016, 2017, 2018 ve Ekim 2019 yillari itibariyle, Glkemizdeki yaglh bakim evi
ve rehabilitasyon merkezlerinde galisan sayisi kagtir? Bu galisanlarin gorev
ve unvanlari ile kurumlara gére dagilimi nedir?

3- Bugiun itibariyle Narlidere Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde ka¢ yasliya hizmet veriimektedir? Bekleyen kag basvuru
bulunmaktadir? Bekleyen bagvurular igin tahmini yerlestirme stresi ne
kadardir?

4- Narhidere Huzurevi Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi'nde hizmet veren
personel bir denetime tabi tutulmakta midir? Denetimler hangi siklikla
olmaktadir? Burada kalan yashlarimizin sorun ve sikayetlerinin objektif
sekilde alinmasi ve ¢ozilmesi igin nasil bir yontem uygulanmaktadir?

5- Narlidere Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ile ilgili olarak
yukarida sayilan sikayet baslklarinin ¢ézim igin hangi adim ve énlemler
alinacaktir?

6- Huzurevinde kalanlarin haklarini korumak ve kuruma destek vermek
amaciyla kurulan dernege daha iyi galisma kosulian saglayacak bir yer
tahsis edilecek midir? Resmi evraklarinin dernek yoneticilerine teslim
edilmemesi sug degil midir? Bu duruma neden olan yoneticiler hakkinda idari
ve adli sorusturma agilacak midir?



