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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Ilgi: 14/01/2020 tarihli ve 43452547-120.07 sayili yazilari.

Izmir Milletvekili Sayin Bedri SERTER tarafindan verilen “Saglik calisanlarina yonelik
siddetin 6nlenmesi igin alinan tedbirlere iliskin (7/23385) sira sayih yazili soru dnergesinin
cevabu ilisikte sunulmustur.

Arz ederim.

Dr. Fahretti A
B

Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 sayfa)



[zmir Milletvekili Saymn Bedri SERTER tarafindan verilen “’Saglik ¢alisanlarina
yénelik siddetin 6nlenmesi igin alman tedbirlere iligkin’>7/23385 sira sayili soru énergesinin
cevabudir:

“Gegtigimiz giinlerde Torbali ilgemizde Ilce Saglik Midiirii'niin ardindan da Torball
Devlet Hastanesi hekiminin esinin oldirilmesi olaylar: sonrast Izmir ozelinde saglik
calismalarimn giivenligine dair sorular ortaya ¢tkmistir.”

SORU 1) Saglik ¢alisanlarina y6nelik sonu §liimle sonuglanan bu tiir siddet olaylarinin
sona erdirilmesi igin ne tiir acil dnlemler alinacaktir?

CEVAP 1) Oncelikle belirtilmek gerekir ki, s6z konusu miiessif hadiseler, saglik hizmet
sunumundan veya saglik ¢alisanlarina karsi gérevleri nedeniyle islenen suclardan olmamakla
birlikte adlf stireg Bakanhigimizca yakinen takip edilmektedir.

Saglik caliganlarina yonelik siddetin 6nlenmesi kapsaminda yiiriirliige konulan hukuki
diizenlemeler ve Bakanligimizca yapilan faaliyetler su sekildedir;

1- Ik olarak, 663 sayili Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hilkmiinde Kararnamede diizenleme yapilarak, Bakanlik ve iiniversiteye ait saghk
kuruluslarinda, saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gérevlerden dolay1 personele kargi
islenen suglar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte olan islemler ve davalarda
personelin talebi iizerine Bakanhk ve ilgili {iniversite rektdrliigiince hukuki yardim
yapilmaktadir.

2- 3359 Saghk Hizmetleri Temel Kanununda yapilan diizenlemeler ile, saglik kurum ve
kuruluslarinda gorev yapan personele karsi gorevleri sirasinda veya gorevleri dolayisiyla
iglenen kasten yaralama sugu, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun ilgili maddesi
kapsaminda tutuklama nedeni varsayilan suglar arasina alinmis, 6zel saglik kuruluslarinda
gorev yapan personel de bu gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karsi islenen suclar
bakimindan 5237 sayih Tirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilmistir.
Ayrica yine bu diizenlemeler kapsaminda, siddet zanlisinin ifadesinin dogrudan Cumhuriyet
savcist tarafindan alinmasi, miisteki, magdur veya tanik olan saglik personelinin ifadelerinin
ise kolluk tarafindan isyerlerinde alinmasi 6ngoriilmiistiir. Yapilan bu diizenlemelerle, saglik
calisanina karg1 sorusturma ve kovusturma agamasmin etkinlifinin arttirilmasi ile saglik
caliganlarina karsi sug islenmesinde fail agisindan caydiricilik, saglik calisani agisindan ise
alian koruyucu tedbirler ile magduriyetlerinin 6nlenmesi amaglanmistir.

3-Bakanlik biinyesinde siddete maruz kalan saglik galisanlarina yonelik 14 Mayis 2012
tarihinde *’Beyaz Kod Birimi’* kurulmus ve tiim saglik ¢aliganlarinin aninda ulasabilmeleri i¢in
7 giin 24 saat hizmet veren “’Alo 113" telefon hatti tahsis edilmigtir. Boylelikle siddet
vakalarinda siddete ugrayan saglik ¢aligamnin Beyaz Kod bagvurusu aninda almip hukuki
stirecin ivedilikle baslatilmas: saglanmigtir. Ayrica; saglikta siddet olaylarin kok nedenleri ile
analiz edebilecek ve hukuki yardim siireglerinin biitiiniiyle elektronik sistem tizerinden takibi
ve koordinasyonunu saglayacak yeni bir yazilim sistemi olugturulmustur. Bu yazilimla beraber
Bakanligimiz ilgili birimleri ile Il Saglik Midiirlikleri Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi
calisanlan ve ilgili yoneticiler i¢in, Beyaz Kod vakalarimin takibi, rapor alma ve risk analizleri
olusturmak maksadina matuf olmak {izere raporlama ekrani olusturulmustur. Bu sayede saglikta
siddeti 6nleyici ¢alismalar yapma ve sebeplerini ortaya koymaya yonelik daha etkili ¢alisma
imkéni saglanmugtir.



4- Simdiye kadar siddetin &nlenmesine yonelik olarak, giivenlik tedbirlerinin
arttirilmast (giivenlik gorevlisi ve giivenlik kameras: sayilarinin arttirilmas: ve benzeri), hizmet
ortamlarinin ve isleyisinin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok tedbir alinmig, egitim ve farkindalik
olusturulmas: faaliyetleri gergeklestirilmistir. Ilgili kamu ve 6zel sektdr temsilcileri ile yapilan
¢aligmalar sonucunda “Saglikta Siddete Sifir Tolerans Strateji Belgesi ve Eylem Plani”
olusturulmustur.

-Siddet Olaylarint Onleyici, Sorunu Ortadan Kaldirmaya Yonelik Onlemleri iceren
Eylemler,

-Kriz ve Beyaz Kod Yénetimini Iceren Eylemler,

-Hukuki Takip,

-Iletisim,

-YOnetim

Bagliklarint igeren Eylem plam yiiriirliige konulmus olup, caligmalar ilgili paydas
kurumlarla biitiinciil bir yaklasimla ve kesintisiz olarak siirdiirtilmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim.



