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Ardahan Milletvekili Saym Oztiirk YILMAZ'1n 7/26475 esas sayilt yazili soru
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

ARDAHAN MILLETVEKILI SAYIN OZTURK YILMAZ’IN
7/26475 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan sadece elektronik haberlesme
sektoriinde yetkilendirilmis isletmecilerden ¢agri merkezine ayda 300.000'in (ii¢ yiiz
bin) {izerinde ¢agri gelen veya 200.000'in (iki yliz bin) {izerinde abonesi bulunan
isletmecilerin ¢agri merkezi hizmetleri, mevzuat huklimleri kapsaminda takip
edilmekte ve gerektiginde denetimi yapilmaktadir.

Elektronik haberlesme sektoriinde hizmet sunan isletmecilerin ¢agri merkezi
hizmetine iliskin bahsedilen yiiklimliiliikleri ve igletmeci verilerinin takibi ile konuya
iliskin denetim calismalar1 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan
gerceklestirilmekle birlikte, ¢cagri merkezlerinin kurulacagi lokasyonlar ile buralarda
calisacak personel sayisi ve personel cahisma kosullarina -iliskin hususlar bu
kapsamda yer almamaktadir.

Ote yandan, Konuya iliskin olarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Genel
Midiirliiglinden alinan bilgilere gore;

-Assistt A.S.’nin Ardahan Cagr1 Merkezinde c¢alisan 61 miisteri temsilcisi
sayisinin istifalardan kaynakli olarak 15°e diismesi sonucunda, farkli bir ¢alisma
modeli olan Evden Cagri Alma Projesi kapsaminda ¢aligmalar slirdiiriilmekte iken,
kalan 15 ¢alisan ile karsilikli goriisiilerek arzu ederlerse islerine devam edebilmeleri
icin alternatif ve yakin illere Assistt tarafindan “Tasmma Odenegi” de (8.000 TL.)
verilmek suretiyle nakledilebilecekleri bilgisinin verilmis oldugu,

-Ancak, calisanlarmm bu teklifi kabul etmemesi sonucunda, talepleri
dogrultusunda karsilikli uzlagilarak arabulucu {izerinden is¢ilere kidem tazminati,
ihbar tazminati, 12 Mart 2020 tarihi itibartyla hak ettikleri 14 gilinliik yillik izin
ticretleri ve ek 3 net maas ddenerek is s6zlesmelerinin dostane sekilde sonlandirildig,

-Diger taraftan, Ardahan’daki ¢agri merkezi i¢in evden ¢alisma / ¢agr1 alma
projesine gegis i¢in modelleme ve altyapi ¢aligmalarinin devam ettigi,

anlastimistir.



