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T.C. 

TiCARET BAKANLIGI 

Konya Milletvekili Saym Abdulkadir KARADUMAN' a ait 7/30997 Sayi!I Yazdi Soru 
Onergesine iliskin Cevaplar: 

BakanhgJmJz gorev ve yetki alanma giren hususlar itibanyla, onergenize ili~kin cevaplanm1za 
a~ag1da yer verilmi~tir. 

1-4) BakanhgJmJza; 2019 y1h Arahk aymdan itibaren, Retro Bili~im Hizmetleri San. ve 
D1~ Tic. Ltd. Sti. ticaret unvanh ~irkete ait www.istanbulbilisim.com isimli internet sitesi 
iizerinden yap1lan mesafeli sozle~melere ili~kin olarak yaz1h, gorse! ve sosyal medyada soz 
konusu ~irketin bir9ok tiiketiciyi magdur ettigi ~eklinde haberlerin yer ald1g1 ve firma haldcmda 
9e~itli kanallardan tiiketici ba~vumlar1run iletildigi goriilmii~tiir. 

Bu kapsamda; internet sitesi iizerinden ba~ta cep telefonu olmak iizere 9e~itli say1da 
iiriin sat1~1 yap1larak tiiketicilerden bedellerin tahsil edilmesine kar~m sipari~ konusn iiriinlerin 
tiiketicilere tesliminin saglanmamas1, sipari~ konusu iiriinlerin teslimat1 yap1lmadan cayma 
haldcmm kullamldJgl durumlarda tiiketicilere bedel iadelerinin yap!lmamas1 ve ya~anan 
magduriyetlere ili~kin olarak tiiketicilerin firmaya ula~amamas1 hususlannda yogunla~t!g1 
tespit edilmi~tir. 

Bu dogrultuda, artan ~ikayet konulanna ili~kin olarak tiiketici magduriyetlerinin oniine 
geyilebilmesi amac1yla, 6502 sayJ11 Tiiketicinin Korumnas1 Hak:kmda Kanun ve ilgili mevzuat 
hiikiimleri 9er9evesinde Ticaret Miifetti~lerince inceleme ve denetim yap1lmaslm teminen 
Mak:amdan denetim onay1 ahmm~ olup yap!lan inceleme sonucunda, amlan firmamn mesafeli 
sat!~ faaliyetlerinin, 6502 saYJh Tiik:eticinin Komnmas1 Hak:k:mda Kanun'un 48'inci maddesine 
ayk:mhk: te~kil ettigi tespit edilmi~ ve firma hak:k:mda idari para cezas1 uygulanm1~trr. 

Bunun yanmda, yine www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesi iizerinden faaliyet 
gosteren, istanbul Bili~im Ticaret A.$. unvanh firma nezdinde daha once ifa edilen tahkikat 
neticesinde diizenlenen !nceleme Raporuna istinaden, firmamn mesafeli yontemle 
geryek:le~tirdigi sat!~ ve uygulamalarma ili~kin olarak tespit edilen benzer nitelik:teki 
aykmhk:lar nedeniyle Istanbul Bili~im Tic. A.$. hakk:mda idari para cezas1 uygulanm1~tlr. 

Diger taraftan, soz konusu firmaya ait www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesi 
iizerinden sat1~a sunulan baz1 iiriinlerin mevcut pandemi nedeniyle tedarikinin 
saglanamayacag1/gecik:eceginin fi1ma tarafmdan bilimnesine k:ar~m soz konusu intemet 
sitesinde bu iiriinlerin sat1~1mn siirdiiriilmesi ve sonrasmda tiiketicilerin sipari~lerinin, iiriiniin 
temin edilememesi!tedarik gecikmesi, stok:ta yer almamasJ/stok: hatas1 gibi gerekyelerle ~irket 
tarafmdan tek taraf11 olarak: iptal edilmesinin, 6502 saYJh Tiik:eticinin Korunrnas1 Hak:k:mda 
Kanunun "Haks1z Ticari Uygulamalar" ba~hkh 62 'nci maddesi ile Ticari Reklam ve Haks1z 
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin, Hak:s1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek: 
Uygulamalar" ba~hk:h ekinin, "AldatJcJ Ticari Uygulamalar" ba~hkh A maddesinin be~inci 
f1k:rasmda yer alan; "5) Mal veya hizmetin ozellikleri ve teklif edilen fiyat dikk:ate almd1gmda, 
ticari uygulamada bulunanm makul say1labilecek: bir siire ve miktarda soz konusu mal veya 
hizmeti ya da bunlarm muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagma veya ba~k:a bir yerden 
tedarik: edemeyecegine ili~k:in yeterli bilgi sahibi olmasma ragmen, tiik:eticiyi bu k:onuda 
uyarmaksJzm mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek:." hiik:rniine aykmhgmm 
degerlendirilmesi i9in Rek:lam Kmulu'na sevk: edilmi~ olup Reklam Kurulu tarafmdan 
degerlendirilerek: fi1ma hak:k:mda 104.781 TL idari para cezas1 ve durdurma cezas1 karan 
verilmi~tir. 



Bunun yamnda, BakanhgJmJzca, Retro Bili§im Hizmetleri San. ve Dl§ Tic. Ltd. $ti. 
ticaret unvanh §irkete ait www.istanbulbilisim.com isimli internet sitesi iizerinden mesafeli 
si:izle§me akdedilerek tiiketicilere yapilan satJ§lar ile ilgili olarak 5237 say1h Tiirk Ceza Kanunu 
ve sair mevzuat geregince Istanbul Cumhuriyet Ba§savmhgma suv duyurusunda bulunuhnu§tur. 

Aynca, istanbul Sulh Ceza Hakimligi' ne, 5651 say1h Internet Ortammda Yapilan 
Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Y oluyla I§lenen Suvlarla Miicadele Edilmesi 
Hakkmdaki Kanunun 8/ A maddesi uyarmca, www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesine 
eri§imin engellenmesi talep edilmi§ ve istanbul 5. Sulh Ceza Hakimliginin karan ile 
www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesine eri§im engellenmi§tir. Amlan §irketin karara 
kar§J itiraz etmesi iizerine istanbul 6. Sulh Ceza Hakimliginin karanyla itiraz kesin olarak 
reddedilmi§tir. 

Bu defa, si:iz konusu §irketin Istanbul 5. Sulh Ceza Hiikimligi'nin eri§im engellenme 
karanna ragmen www.istanbulbilisim.net adresli yeni bir internet sitesi iizerinden 
www.istanbulbilisim.com ile ili§kili olarak faaliyetlerini siirdiirdiigiiniin tespit edilmesi iizerine 
amlan intemet sitesi haldcmda da 5651 sayrh Kanun'un 8/ A maddesi uyannca eri§imin 
engellenmesi talebinde bulunulmu§ ve Istanbul 7. Sulh Ceza Hiikimliginin karan ile 
www.istanbulbilisim.net linlcine ait iveriklere eri§imin engellenmesine karar verilmi§tir. 

Yine, ayrn §irketin Bilgi Teknolojileri ve tleti§im Kurumuna ait Site Bilgileri Sorgu 
Sistemi kullamlarak yap1lan inceleme sonucunda, domain kaydmm Retro Bili§im Hiz. San. ve 
Di§ Tic. Ltd. $ti.'ye ait oldugu tespit edilen www.istanbul-bilisim.com adresli ba§ka bir intemet 
sitesi iizerinden mesafeli sat!§ faaliyetlerinin devam ettigi tespit edilmi§ oldugundan yine 
eri§imin engellenmesi talebinde bulunulmu§ ve Istanbul 4. Sulh Ceza Hiikimliginin karar1 ile 
an1lan §irkete ait www.istanbul-bilisim.com adresine eri§imin engellenmesine karar verilmi§tir. 

Ote yandan, Istanbul Cumhuriyet Ba§savc1hgmda ayilml§ olan soru§turma dosyasma 
Retro Bili§im Hizmetleri San. V e Dl§ Tic. Ltd. $ti. ticaret unvanh §irkete ait internet siteleri 
ivin "Eri§imin Engellenmesi" ivin alman kararlar ek bir beyan dilekvesi sunularak 523 7 sayil1 
Tiirk Ceza Kanunu ve sair mevzuat geregince suv duyruusu yinelenmi§tir. 

Yukanda kapsamh olarak ayJ!dandJgJ iizere; eri§im engeli talebi kabulii vasJtasJYla, 
yarg1 karar1 ile korunan tiiketici menfaatlerinin i§levsiz bJrakilmasJ ivin §irketin farkh internet 
siteleri iizerinden faaliyet gi:isterme te§ebbiislerinin i:inlenmesi saglanm!§tlr. Malikeme karanna 
uymalcs1zm benzer isim ve sayfa gi:iriintiisii ile mesafeli sat!§! siirdiirmekte olan §irketin ticari 
faaliyetlerinin mali suylar mevzuat1 kapsammda incelenmesi ivin Bazine ve Maliye Bakanhg1 
Mali Suvlar Ara§tnma Kuru! una da konu hakkinda yaz1h bilgi verilmi§tir. 

Diger taraftan, Retro Bili§im Hizmetleri Sanayi ve Dl§ Ticaret Limited $irketi unvanh 
§irket hakkmda Istanbul I. Asliye Ticaret Mahkemesinin 22.07.2020 tarihli karar1 ile 2004 
say1h !era ve tflas Kanunu'nun ilgili hiikiimleri uyarmca geyici konkordato miihleti verilmesine 
karar verilmi§tir. 

Sekti:irde faaliyet gi:isteren diger firmalann da mesafeli sat!§ i§lemleri dolayJsJyla 
BalcanhglmJza ula§an tiiketici ba§vurulanna istinaden §ikiiyete konu §irketten bilgi, beige ve 
avildama talep edilmekte; tespit edilen aykmhgm tiirilne gi:ire idari yaptmma konu olmayan 
ancak tiiketici aleyhine olan uygulamalara ili§kin olarak §irkete mevzuat hiikiimlerine uygun 
davranmas1 uyans1 yap1lmakta, tiiketiciye de yasal haklar1 ve kullanJml hususunda bilgi 
verilmektedir. Idari yaptulllla konu aykmhk tespitinde ise, kamu kayrJaklarmm etkin ve verimli 
kullamlabilmesi amac1 ile konu ve sayr kriterleri dikkate almaralc ilgili husus Ticaret tl 
Miidiirliikleri ya da Bakanhk Miifetti§leri marifetiyle denetim yapilmalc iizere kayda 
ahnmaktad1r. 



Bu kapsamda; 6502 sayrh kanunun yiiriirliige girmi§ oldugu 2014 yrh ile 2020 yrh Nisan 
ayr arasmdaki diinemde, mesafeli yiintemle sat!§ yap an 7 5 §irket nezdinde yaprlan denetim 
sonucunda tespit edilen aykmhklar ic;in toplam 216.068.467,08 TL idari para cezasr 
uygulanmr§tll'. 

Aynca, Mesafeli Sat!§ Siizle§melerine ili§kin olarak farkh e-ticaret sitelerinde Bakanlrk 
Miifetti§lerince hiilihazrrda 5 adet denetimde devam etmektedir. 

Diger taraftan; 6502 sayrh Kanun hiikiimleri uyannca, tiiketici halcem heyetleri tiiketici 
i§1eminin zayrftarafrm temsi1 eden tiiketiciler ile tiiketici i§leminin diger tarafr alan satrcr veya 
saglayrcrlar arasmda ya§anan uyu§mazhklarm basit, hrzh ve tiiketiciler yiiniinden masrafsrz 
c;oziilmesi ic;in kolay ula§rlabilir §ekilde Bakanhgrmrzca yargr dr§I c;oziim merci olarak te§kil 
edilmi§tir. Bu dogrultuda, mesafeli siizle§melerde ya§anan tiiketici magduriyetleri dolayrsryla 
2019 yrlr ic;erisinde tiiketici halcem heyetlerine 18.292 ba§vurU yaprlmi§ olup bu ba§vurularm 
15.997 adedi karar·a baglanmr§trr. 2020 yrlr Agustos ayr sonu itibariyle, mesafeli siizle§meler 
kapsarrunda tiiketici halcem heyetlerine ba§vmu sayrsr 36.123, kar·ara baglanan ba§vuru sayrsr 
20.513 adet olarak gen;ekle§mi§tir. Bakanlrgrmrz tarafmdan tiilcetici hakem heyetlerine yiinelik 
yaprlan mevzuat c;alr§malan ve teknik alt yapr geli§tirmeleri neticesinde, tiiketici hakem 
heyetlerinin giiriilen uyu§mazlrklar halckmda karar alma siiresi mevzuatta iingiiriilen altr ayhk 
azami karar alma siiresinin altmda olacak §ekilde 2019 yr1mda Tiirkiye genelinde ortalama 89 
giin olarak gerc;ekle§IDi§tir. ic;erisinde bulundugumuz 2020 yrlmda ise iilkemizde ya§anan 
Covid-19 salgmm yayrlmasmm onlenmesi amacry1a alman tedbir1er neticesinde tiiketici hakem 
heyetlerinin Tiirkiye gene Iinde Agustos ayr itibar·iyle ortalama karar alma siiresi 118 giin o1arak 
gerc;ekle§mi§tir. 

Bununla birlikte, Co vide 19 salgmma kar§I miicadelede alman tedbir1erin hak 
kayrplar·ma yo! ac;masmm engellenmesi amacryla Adalet Bakanhgr tarafmdan mahkemelerin 
i§1eyi§ine yiinelik alman tedbirlere paralel olarak, Bakanhgrmrz tarafindan da tiiketici hakem 
heyetlerinin faaliyetleri kapsammda c;e§itli tedbirler ahnmr§trr. Bu kapsamda, 31095 sayrh ve 
10/4/2020 tar·ihli Resmi Gazete'de yayrmlanarak yiiriirliige giren "Tiiketici Hakem Heyetleri 
Yonetmeliginde Degi§iklik Yaprlmasma Dair Yiinetmelik" ile Tiiketici Hakem Heyet1eri 
Yonetmeligi'ne gec;ici bir madde eklenerek bahsi gec;en Yonetmelikte degi§iklik yaprlmi§ ve 
tiiketici hakem heyet1erinin toplantrlarmm yaprlmasr ve tiiketici halcem heyetlerinin 
faaliyetlerinde uymak zorunda olduldan bazr siirelerin i§lemesi once 13/3/2020 taribinden 
30/4/2020 taribine kadar durdmulmu§; somasmda salgm riskinin devam etmesi nedeniyle 
2/5/2020 tarihli ve 31115 say!lr Resmi Gazete' de yayrmlanaralc yiiriir1iige giren "Tiilcetici 
Halcem Heyetleri Yonetmeliginde Degi§iklik Yaprlmasma Dair Yiinetmelik" ile siiz konusu 
durdurma miihleti 15/6/2020 taribine kadar uzatrlmr§trr. 


