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ligide kayith yazlan ekinde yer alan, Konya Milletvekili Sayin  Abdulkadir
KARADUMAN tarafindan verilen 7/30997 sayili yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Konya Milletvekili Sayin Abdulkadir KARADUMAN’ a ait 7/30997 Savili Yazih Soru
Onergesine [liskin Cevaplar:

Bakanligmmz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibartyla, énergenize iliskin cevaplarimiza
agsagida yer verilmistir,

1-4) Bakanligimuza; 2019 yili Aralik aymdan itibaren, Retro Bilisim Hizmetleri San. ve
Dig Tic. Ltd. Sti. ticaret unvanh sirkete ait www.istanbulbilisim.com isimli internet sitesi
Uzerinden yapilan mesafeli sozlesmelere iligkin olarak yazili, gorsel ve sosyal medyada s6z
konusu girketin bircok titketiciyi magdur ettigi seklinde haberlerin yer aldig: ve firma hakkinda
¢egitli kanallardan tiiketici bagvurnlarimm iletildigi goriilmiigtiir.

Bu kapsamda; internet sitesi izerinden bagta cep telefonu olmak tizere gesitli sayida
tiriin satigt yapilarak tiiketicilerden bedellerin tahsil edilmesine kargin siparis konusu tirlinlerin
titketicilere tesliminin saglanmamasi, siparig konusu irlinlerin teslimati yapilmadan cayma
hakkinin kullanildii durumlarda tiiketicilere bedel iadelerinin yapilmamasi ve yaganan
magduriyetlere iliskin olarak tliketicilerin firmaya ulagamamasi hususlarmda yogunlagtig
tespit edilmigtir.

Bu dogrultuda, artan gikdyet konularina iligkin olarak tiiketici magduriyetlerinin éniine
gecilebilmesi amactyla, 6502 sayilt Tiiketicinin Korunmast Haklkinda Kanun ve ilgili mevzuat
htkiimleri ¢ergevesinde Ticaret Miifettiglerince inceleme ve denetim yapilmasmi teminen
Makamdan denetim onay1 alinmis olup yapilan inceleme sonucunda, anilan firmanin mesafeli
satig faaliyetlerinin, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 48’inci maddesine
aykirilik tegkil ettigi tespit edilmig ve firma hakkmda idari para cezast uygulanmgtir.

Bunun yaninda, yine www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesi {izerinden faaliyet
gosteren, Istanbul Bilisim Ticaret A.S. unvanl firma nezdinde daha once ifa edilen tahkikat
neticesinde diizenlenen Inceleme Raporuna istinaden, firmanin mesafeli yontemle
gergeklestirdigi satis ve uygulamalarina iligkin olarak tespit edilen benzer nitelikteki
aykiriliklar nedeniyle Istanbul Biligim Tic. A.S. hakkinda idari para cezast uygulanmustir,

Diger taraftan, s6z konusu firmaya ait www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesi
lizerinden satiga sunulan bazi Grlinlerin - meveut pandemi nedeniyle tedarikinin
saglanamayacagi/gecikecefinin firma tarafindan bilinmesine karsin s6z konusu internet
sitesinde bu tiriinlerin satigimin stirdiiriilmesi ve sonrasida tiiketicilerin sipariglerinin, tiriiniin
temin edilememesi/tedarik gecikmesi, stokta yer almamasi/stok hatasi gibi gerekcelerle sirket
tarafindan tek tarafli olarak iptal edilmesinin, 6502 sayil: Tiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunun “Haksiz Ticari Uygulamalar” baglhikli 62’nci maddesi ile Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligimin, Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” baglikh ekinin, "Aldatici Ticari Uygulamalar”" baslikli A maddesinin beginci
fikrasmda yer alan; "5) Mal veya hizmetin 6zellikleri ve teklif edilen fiyat dikkate alindiginda,
ticari uygulamada bulunanin makul sayilabilecek bir stire ve miktarda sz konusu mal veya
hizmeti ya da bunlarin muadillerini belirtilen fiyattan sunamayacagina veya bagka bir yerden
tedarik edemeyecefiine iliskin yeterli bilgi sahibi olmasina ragmen, tiiketiciyi bu konuda
uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.” hitkmiine aykiriliginin
degerlendirilmesi igin Reklam Kuruluna sevk edilmis olup Reklam Kurulu tarafindan
degerlendirilerek firma hakkinda 104.781 TL idari para cezast ve durdurma cezas: karar

verilmistir,



Bunun yanmnda, Bakanhigimizca, Retro Bilisim Hizmetleri San. ve Dig Tic. Lid. $ti.
ticaret unvanl girkete ait www.istanbulbilisim.com isimli internet sitesi tizerinden mesafeli
sozlesme akdedilerek tiiketicilere yapilan satiglar ile ilgili olarak 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu
ve sair mevzuat geregince Istanbul Cumhuriyet Bagsaveiliina sug duyurusunda bulunulmustur,

Ayrica, Istanbul Sulh Ceza Hakimligi’ ne, 5651 sayili Internet Ortamunda Yapilan
Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi
Hakkindaki Kanunun 8/A maddesi uyarmca, www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesine
erisimin engellenmesi talep edilmis ve Istanbul 5. Sulh Ceza Hakimliginin karari ile
www.istanbulbilisim.com adresli internet sitesine erisim engellenmistir. Amlan girketin karara
kars1 itiraz etmesi tizerine Istanbul 6. Sulh Ceza Hikimliginin karariyla itiraz kesin olarak
reddedilmistir.

Bu defa, s6z konusu sirketin Istanbul 5. Sulh Ceza Hakimligi’nin erisim engellenme
kararina ragmen www.istanbulbilisim.net adresli yeni bir internet sitesi tizerinden
www.istanbulbilisim.com ile iligkili olarak faaliyetlerini stirdiirdiigliniin tespit edilmesi tizerine
antlan internet sitesi hakkinda da 5651 sayilh Kanun'un 8/A maddesi uyarinca erisimin
engellenmesi talebinde bulunulmus ve Istanbul 7. Sulh Ceza Hakimliginin karart ile
www.istanbulbilisim.net linkine ait iceriklere erigimin engellenmesine karar verilmigtir.

Yine, aym sirketin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna ait Site Bilgileri Sorgu
Sistemi kullanilarak yapilan inceleme sonucunda, domain kaydinin Retro Biligim Hiz. San. ve
Dns Tic. Ltd. Sti.'ve ait oldugu tespit edilen www.istanbul-bilisim.com adresli bagka bir internet
sitesi lizerinden mesafeli satis faaliyetlerinin devam ettigi tespit edilmis oldugundan yine
erigimin engellenmesi talebinde bulunulmus ve Istanbul 4. Sulh Ceza Hakimliginin karart ile
anilan sirkete ait www.Istanbul-bilisim.com adresine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

Ote yandan, Istanbul Cumhuriyet Bassavciliginda agilmig olan sorusturma dosyasina
Retro Bilisim Hizmetleri San. Ve Dig Tic. Ltd. Sti. ticaret unvanh sirkete ait internet siteleri
icin “Erigimin Engellenmesi” i¢in alinan kararlar ek bir beyan dilekcesi sunularak 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanunu ve sair mevzuat geregince sug duyurusu yinelenmigtir.

Yukarida kapsamh olarak agiklandigs fizere; erisim engeli talebi kabulli vasitasiyla,
yargl karar: ile korunan tilkketici menfaatlerinin islevsiz birakilmas: i¢in girketin farkli internet
siteleri lizerinden faaliyet gosterme tesebbiislerinin dnlenmesi saglanmigtir. Mahkeme kararina
uymaksizin benzer isim ve sayfa goriintiisit ile mesafeli satisi stirdtirmekte olan sirketin ticart
faaliyetlerinin mali suglar mevzuati kapsaminda incelenmesi igin Hazine ve Maliye Bakanligt
- Mali Suglar Arastirma Kuruluna da konu hakkinda yazili bilgi verilmistir.

Diger taraftan, Retro Bilisim Hizmetleri Sanayi ve Dig Ticaret Limited Sirketi unvanh
sitket hakkmda Istanbul 1. Asliye Ticaret Mahkemesinin 22.07.2020 tarihli karan ile 2004
sayil1 Iera ve Iflas Kanunu’nun ilgili hitkiimleri uyarmca gegici konkordato miihleti verilmesine
karar verilmigtir.

Sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin da mesafeli satis islemlieri dolayisiyla
Bakanligimiza ulagan titketici bagvurularma istinaden gikdyete konu sirketten bilgi, belge ve
aciklama talep edilmekte; tespit edilen aylkinlifin tiirtine gore idari yaptirima konu olmayan
ancak titketici aleyhine olan uygulamalara iligkin olarak sitkete mevzuat hilkiimlerine uygun
davranmasi uyarist yapilmakta, tiiketiciye de yasal haklarn ve kullanimi hususunda bilgi
verilmektedir. Idari yaptiima konu aykirilik tespitinde ise, kamu kaynaklarmin etkin ve verimli
kullanilabilmesi amac1 ile konu ve say: kriterleri dikkate almarak ilgili husus Ticaret I
Miidtirliikleri ya da Bakanlhk Miifettigleri marifetiyle denetim yapilmak fizere kayda
alinmaktadir.



Bu kapsamda; 6502 sayil: kanunun yiiriitliige girmis oldugu 2014 yilile 2020 y1lt Nisan
ayl arasmdaki dénemde, mesafeli yontemle satis yapan 75 girket nezdinde yapilan denetim
sonucunda tespit edilen aykiriliklar igin toplam 216.068.467,08 TL idari para cezasi

uygulanmigtir.

Ayrica, Mesafeli Satis Stzlesmelerine iligkin olarak farklt e-ticaret sitelerinde Bakanlik
Miifettislerince halihazirda S adet denetimde devam etmektedir.

Diger taraftan; 6502 sayil: Kanun hitkiimleri uyarinca, tiiketici hakem heyetleri ttiketici
isleminin zayif tarafini temsil eden tiiketiciler ile tiiketici isleminin diger tarafi olan satic1 veya
saglayicilar arasinda yasanan uyusmazliklarin basit, hizli ve tiiketiciler yniinden masrafsiz
¢ozililmesi icin kolay ulagilabilir sekilde Bakanliimizca yarg: dist ¢6ziim merci olarak tegkil
edilmistir. Bu dogrultuda, mesafeli sdzlesmelerde yaganan tliketici magduriyetleri dolayistyla
2019 yili igerisinde tiiketici hakem heyetlerine 18.292 basvuru yapilmig olup bu bagvurularm
15.997 adedi karara baglanmigtir. 2020 yili Agustos ay1 sonu itibariyle, mesafeli sézlesmeler
kapsaminda tiiketici hakem heyetlerine bagvuru sayist 36.123, karara baglanan bagvuru sayist
20.513 adet olarak gerceklegmistir. Bakanligimiz tarafindan titketici hakem heyetlerine yonelik
yapilan mevzuat galismalarr ve teknik alt yapr gelistirmeleri neticesinde, tiketici hakem
heyetlerinin goriilen uyugmazliklar hakkinda karar alma siiresi mevzuatta dngoriilen alti aylik
azami karar alma siiresinin altinda olacak sekilde 2019 yilinda Tiirkiye genelinde ortalama 89
giin olarak gergeklesmistir. Igerisinde bulundugumuz 2020 yilinda ise lilkemizde yaganan
Covid-19 salgmnm yayilmasinin énlenmesi amaciyla alinan tedbirler neticesinde tiiketici hakem
heyetlerinin Tiirkiye genelinde Agustos ayi itibariyle ortalama karar alma siiresi 118 giin olarak
gerceklesmistir.

Bununla birlikte, Covid-19 salgmma karsi mticadelede alinan tedbirlerin hak
kayiplarina yol agmasinin engellenmesi amacryla Adalet Bakanlig tarafindan mahkemelerin
igleyisine yonelik alinan tedbirlere paralel olarak, Bakanlifimiz tarafindan da tiiketici hakem
heyetlerinin faaliyetleri kapsaminda ¢esitli tedbirler alinmigtir. Bu kapsamda, 31095 sayili ve
10/4/2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige giren “Tiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile Tiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi’ne gegici bir madde eklenerek bahsi gegen Yénetmelikte degisiklik yapilmis ve
tilketicl hakem heyetlerinin toplantilarmin  yapilmast ve tiketici hakem heyetlerinin
faaliyetlerinde uymak zorunda oldukiar bazi siirelerin islemesi énce 13/3/2020 tarihinden
30/4/2020 tarihine kadar durdurulmusg; sonrasinda salgmn riskinin devam etmesi nedeniyle
2/5/2020 tarihli ve 31115 sayih Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Tilketici
Hakem Heyetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” ile sz konusu
durdurma mithleti 15/6/2020 tarihine kadar uzatilmastir.



