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KOCAELI MILLETVEKILI
SAYIN LUTFU TURKKAN’IN
TBMM 7/29962 ESAS SAYILI

YAZILI SORU ONERGESINE DAIR
SORULARI VE CEVAPLARI

SORULAR:

Kocaeli Biiyiikschir Belediyesi’ne bagh Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mudirltigi
(ISU) tarafindan daha once yapilan aciklamada koronaviriis salgmni nedeni ile Kocaeli’'nde
vatandaslarin ve ¢alisanlarin saghgi diigiiniilerek 3 ay boyunca sayag okumama karari alindigy,
Nisan, Mayis, Haziran aylarinda abonelerin Ocak, Subat ve Mart ay1 su kullanimlarmin
ortalamas: alinarak abonelere fatura gikarilacag agiklanmugti.

Boyle olmasina ragmen Kocaeli’nde aylardir evlerinde olmadiklari ve su tiiketiminde
bulunmadiklar: halde faturalarinim yiiksek geldigini belirterek magdur olduklarim dile getiren
vatandaglar, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne ve ISU’ya sikayetlerini dile getirmektedir.

Bu bilgiler gergevesinde;

1-

iSU tarafindan daha 6nce aciklama yapilmasina ve koronaviriis salgimi nedeni ile 3 ay
boyunca sayag okuma karari alinmasina ragmen Kocaeli’nde aylardir evlerinde
olmadiklart ve su titketiminde bulunmadiklar: halde abonelere neden yiiksek faturalar
génderilmistir, bunun gerekgelerl nelerdir?

ISU, 3 ay boyunca saya¢ okumama kararini Kocaeli’nde hangi abonelere uygulamistir,
bu karar biitiin Kocaelili vatandaslar diisiiniilerek alinmamig midur?

Belirtilen siire zarfinda su tiiketimi yapmalarina ragmen ISU tarafindan alinan karar
uygulanmadan yine de kullandiklan tiketim bedeli faturalarina yansitilan ve bu konuda
magduriyet yasayan kag vatandagimiz vardir?

Hem evlerinde olmadiklan ve su tilketiminde bulunmadiklari halde fatura kesilen, hem
de ISU karar1 uygulanmadan normal fatura bedeli gonderilen vatandaglarin belirlenmesi
i¢in herhangi bir ¢aligma yapilacak mdir?

iSU tarafindan vatandaslara yasatilan bu magduriyet nasil giderilecektir, bu konuda
detayh aragtirma yapilarak vatandaglarin sikintilarinin giderilmesi ve ddedikleri yliksek
fatura bedellerinin tespit edilerek iade edilmesi diistintilmekte midir?

YViiksek fatura bedelleri neden ile herhangi bir iade yapilmayacak ise vatandaglarin
magduriyetlerinin giderilmesi i¢in nasil bir diizenleme yapilacaktir?

iSUnun aldigs karart uygulamadan vatandaglara yasattigi magduriyet nedeni ile

Bakanlik olarak herhangi bir yaptirim uygulanmasi distintilmekte midir? =
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CEVAPLAR:
Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Baskanligindan alian bilgilere gore;

Covid-19 salgini sebebiyle galisanlar ve vatandaglar1 korumak i¢in 2020 yil Nisan, Mayis ve
Haziran aylarinda sayag okuma igleminin yapilmamasina ve 2020 yilmn 1lk fi¢ ay1 faturalarinin
ortalamast alinmak suretiyle aylik fatura hesaplanmasina karar verildigi, ancak 1 Haziran 2020
itibariyle normallesme siirecine gegildigi igin ortalamaya gore tahakkuk yonteminin Haziran
ayinda uygulanmayacagi,

Salgin siirecinde evde kalma siireleri arttigindan dolay1 gogu aboneye tiikettigi miktarin altinda
fatura gittigi, evde olmayan veya bir sekilde az su tiiketenlerin ddemek zorunda kaldig
faturalarin ise fazlalik kismi Haziran 2020'deki ilk okuma mahsuplagma ile diizeltilecegi,

Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi'nin 3 ay boyunca sayag okumama karari tiim abonelere
uygulandig1, uygulanan yontemin magduriyete yol agmadigi,

Ortalama fatura yontemi uygulamrken vatandaglarm evlerinde olup olmadiint bilme, takip
etme durumunun séz konusu olmadigindan vatandagin faturasini 6demeye geldiginde sayacinin
meveut degerini beyan ederek reel §demesini/mahsuplagtirmasint yaptiracagt,

Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi tarafindan vatandasa yasatilan bir magduriyet soz konusu
olmadig, bu kararin Covid-19 tedbirleri kapsaminda yiirtirliige konuldugu belirtilmistir.




