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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 12.11.2019 tarihli ve 43452547-120.07-E.561321 sayili yaziniz.

Yozgat Milletvekili Saym Ibrahim Ethem SEDEF’in 7/20995 esas sayili yazili soru

Onergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhgi

YOZGAT MILLETVEKILI SAYIN iBRAHIM ETHEM SEDEF’iN
7/20995 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Cagr merkezi hizmeti sunulmasina iliskin usul ve esaslar; 17.03.2012 tarihli ve
28236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren “Elektronik Haberlegme
Sektdriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi Ek-4’tin Uygulamasina Iliskin Teblig” ile
diizenlenmistir.

Sozkonusu teblig ile; elektronik haberlesme sektoriinde hizmet sunan
igletmecilerin ¢agr1 merkezlerinin tiiketicilere etkin ve hizli yanit verebilmesi
amaciyla, 6l¢iit ve hedef degerleri belirlenerek, ¢agri merkezini arayan tiiketicilerin
sesli yanit sistemindeki meniiler arasinda kaybolmalarini ve gereksiz uzunlukta
reklam ve duyurulara maruz kalmalarimi engellemek ve miisteri temsilcisine
baglanmak isteyen tiiketicilere makul bir siire igerisinde yanit verilmesinin
saglanmasi amaglanmugtir.

Bu ¢ergevede, Bakanhgimizin iligkili kurumu olan Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu’na (BTK) iletilen hizmet kalite raporlamalari ile hizmet kalitesi
hedef degerlerini saglayip saglayamadiklari izlenmekte ve gerektiginde idari yaptirim
uygulanmaktadir.

Ote yandan, elektronik haberlesme sektdriinde hizmet sunan isletmecilerin
¢agr1 merkezi hizmetine iligkin yikiimliiliikleri ve isletmeci verilerinin takibi ile
konuya iligkin denetim galismalart BTK tarafindan gerceklestirilmekle birlikte, cagri
merkezlerinin kurulacag: lokasyonlar ile buralarda galigacak personel sayisi vb.
hususlar BTK’nin gérev alaninda bulunmamaktadir.




