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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Milletvekillerimiz tarafindan sahsima yoneltilen ve ilisik listede; TBMM Esas numaralari
ve konulan belirtilen yazili soru dnergeleri incelenmis olup, s6z konusu onergelerde yer alan
hususlara iliskin cevaplarimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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"~ SORULARI VE CEVAPLARI

SORULAR:

1- TOKI’nin Nigde’de Efendibey Kentsel Déniisiim Projesi kapsaminda yaptigi,
gectigimiz yil teslim edilen konutlarda ikamet eden ¢ok sayida vatandas, konutlarin
kapt ve pencere sistemlerinin gelisigiizel yapildigi, iist katlarin banyo ve
tuvaletlerinden alt katlara su sizdigi, bu nedenle banyo ve tuvaletlerin tavanlariyla
odalarin tavan ve duvarlarma su sizmasi sonucu sivalarin dokildigiini iddia
etmektedir. Bu iddialar tizerine inceleme ve sorusturma yapilmis midir?

2- Bu sikayetler g6z dniine alindiginda TOKI konutlarinda, TOKI tarafindan tamirat
ve tadilat yapilmasina yonelik bir ¢alisma var midir?

CEVAPLAR:

Toplu Konut Idaresi Bagkanhiginmn (TOKI) tim uygulamalari ile ilgili hak
sahipleri/kullanicilar tarafindan yazili, s6zlii veya elektronik ortamda bildirilen tiim sikayetler
(Idaremiz internet sayfasi sikayet formu, e-devlet bagvurusu, ¢agri merkezi-444 TOKI aranarak
vb.) kayit altma alinmakta, s6z konusu sikayetler islerin yap1 denetimi ve kontrolliik
hizmetlerini yiiriiten miisavir firmalara bildirilerek islerin proje ve sdzlesmelerine gore
incelenmekte bu kapsamda eksik veya kusurlu imalat tespit edilmesi halinde ise yiiklenici
firmalar tarafindan ivedilikle giderilmeleri saglanmaktadir.

Nigde Efendibey Kentsel Dontistim projesi kapsaminda, 4.005 adet konut iiretilmis olup,
projedeki 146 konuttan Bagkanliga sikayet bildirilmigtir. Bu sikayetlerin 133 tanesi giderilmis,
kalan 13 sikayetin giderilme ¢aligmalari ise pandemi siireci dikkate alinarak devam etmektedir.




