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Ilgi : a) 10.09.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.702465 sayil1 yaziniz. ;?7 L3168
b) 10.09.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.702658 sayili yaziniz.
¢) 28.09.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.715233 sayih yazmniz. ?/ 3795

¢) 26.10.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.728965 sayil yazmiz.
d)03.12.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.747878 say1li yazimz.
e) 24.12.2020 tarihli ve 43452547-120.07/E.755458 sayili yaziniz.

Ilgi yazilar ekinde yer alan
cevaplar ekte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

. Tuﬂcxye Bnyﬁk Mitlet Meclisi

Ba: E1
Tarih: 28/09/2021 14:49
Says: E--120.07-

0884359
R IR
e
—
)l.l

or-12
Gle- 1L
ble-12.
Gl-(2

Gk b
Gk-%O

soru Onergelerine iligkin Bakanligimizca hazirlanan

Mehmet Nuri ERSOY

Bakan

Ek: Liste ve cevaplar (19 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Dogrulama Kodu: F891AAE2-8680-4A9B- A1A6 508F527A2BB8

Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/
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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN RAFET ZEYBEK'IN 7/33111 ESAS SAYILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Yatinim ve Isletmeler Genel Miidiirligii) ca

2016 yilindan sonraki siiregte huzla yiikselen ve 2019 yihinda 51,8 milyon turist
sayisina ve 34,5 dolar turizm gelirine ulagan turizm sektdriimiiz, ne yazik ki 2020 yih
bagndan itibaren Cin'de goriilen ve tiim diinyaya yayilan koronaviriis (Covid-19)
salgini nedeniyle-son derece olumsuz etkilenmistir.

Bu. nedenle, turizm. sektdriine. ydnelik ahnani acil énlemler kapsaminda,
tilkemizdeki turizm faaliyetlerinin uluslararasi standartlarda ve giivenli bir bicimde
ylitiitilebilmesi ve bunun da etkin bir gekilde tartimmin 'yapilabilmesi amaciyla
Bakanh@imizin nciiliigiinde, Saghk, Ulagtirma, I¢igleri ve Digigleri Bakanliklarmm
katkilar1 ve tiim sektdr temsilcilerinin ig birligiyle "Glivenli Turizm Sertifikasyon
Programi” hazirlanmgtir. |

Hazirlanan bu program cergevesinde, bir yandan filkemize gelen ziyaretgilerin
seyahatlerini giivenle gergeklestirmelerini mitmkiin kilacak titm tedbirler alinmug, bir
yandan da denetim yapan ve sertifika veréen firmalar, uluslararas: alanda en az 5
tilkede faaliyet gosteren firmalar arasindan belirlenerek, {ilkemizin turizm agisndan
glvenli iilke 'olrciug-umm uluslararas: alanda bilinmesi ve teyitedilimesi saglanmigtir.

Sonug¢ olarak, sertifikasyon firmalann belirlenirken, firmalarin sadece
uluslararags alanda yetkinligi ve bilinirligi gozetilmis, bunun diginda, firmalari yerli
veya yabanci olmast yoniinde herhangi bir aynm yapiimamustr.

Ayniea, bu firmalar TUROB, TUROFED, ‘TURYID gibi sivil toplum
kuruluslaninin gorisleri alinarak belirlendigi gibi, Tiirkiye Akreditasyon Kurumu
tarafindan da yetkinlikleri onaylanmig kuruluglar arasndadir.

2020 yii Mayss ay: 1t1bar1yle uygulamaya konulan "Giivenli Turizm
Sertifikasyon Program” sayesinde koronaviriis (Covid-19) salginindan dolay1 saglik
agisindan glivenlifin 8 plana gktig degigen titketici algisina patalel olarak,
lilkemizin turizm agisindan giivenli bir {ilke oldugunun alt: ¢izilmis ve bu da basta
| Rusya, Almanya ve Ingiltere gibi ana pazarlarimiz olmak iizere pek ¢ok iilke
vatandaginin tatilleri igin {ilkemizi tercih etmelerini saglamugtir. Ozellikle Avrupa ve
Rusya destinasyonlarindan gelenlerin olusturdugu Ziyaretgiler bagta olmak lizere
‘turist sayisirida yaz sezonunda ciddi bir arhg gdozlemlenmistir.
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Salginnedeniyle Avrupa iilkelerinde turizm sekidriinde yaklagik % 80 otaninda
daralma yagarurken, “Giivenli Turizm Sertifikasyon Prograrm” sayesinde-iilkemizde
gorece olarak daha azoranda; yaklagik %70 civanirida daralma olinugtur.

Oniimiizdeki dénemde ise bu program kapsaminda sertifika alan tesislerimizin
sayigirun artmasi ve uluslararasi alanda yiiriitiilecek etkin tanitim faaliyetleri ile turist
sayisinda ve turizm gelirinde ciddi arfis saglanmast Ongoriilmektedir.

Bakanligimiz (Tiirkiye Turizm Tamtim ve Geligtirme Genel Miidiirliigii) ca

Diinjadaki ilk &rneklerinden biri olan "Giivenli Turizm Sertiﬁkasyon
Programi”, Kiiltlir vé Turizm Bakanhg; onculugunde, Saglik, Ulagtirma, Igisleri
Bakanliklarmm katkilarive tiim sektor paydaslatinin, sektdrde faahyet gosteren sivil
toplum kuruluglarinin da goruglen ahinarak, is birligiyle hazirlanmugtir. Buna gore
belgeleridirme yapacak olan firmalarin Tiirkiye Akredltasyon Kurumu tarafindan da
yetkmhklerl onaylanmxg kuruluglar arasirida ve ISQ 17020 (TURKAK) veya ISO 17021
(TURKAK) akreditasyonlarina sahip olma, en az bes farkls tilkenin (Tiirkiye harig) her
birinde standart normlari belirlenmis, én az 50 uluslararas: sertifika diizenlemis olma,
yetkinve yeterli denetci ekibini dahili/harici kaynaklatla hazir etme kabiliyetine sahip
olma kriterleri aranmaktadar.

Firmalarm yetkilendirilme kriterlerinde belirtilen en az beg farkl {ilkede gegerli
sertifika dtizenlemis ola kritéri ile firmalarm faaliyetlerini uluslararasi olarak
gergekleghrme& aranmaktadir. Fitmalatin seciminde yabanei bir firma olma gibi bir

dzellik aranmamaktadir. Yetkilendirilen tim firmalar Tiirkiye'de yerlegik ve ticaret

kanununa uygun kuruldn ve faaliyet gosteren firmalar olup; ybnetici, galisan ve

denetgileri Tiirk vatandasidir.

Denetim firmalarmin  se¢iminde yerli veya yabaner firma olma degil,

faaliyetlerinde uluslararas: olma kriteri aranmaktadir. Ciinkii, bagta Avrupa {ilkeleri

olmak. fizere' diinyanin birgok tilkesinden Tiirkiye'ye 2019 yilinda gelen ziyaretci

sayisitun ilk kez 58 milyonun tizérine qktifiny, turizm gelirlerimizin de gelen ziyaretgi
sayisina bagh olarak Snemli bir artig sergiledigini géz oniine alarak sertifika
firmalarinm da uluslararas: bilinirliginin olmasi 6nem arz etmektedir. Yabanci

konuklann tluslararas: standartlarda denetim yapudigina dair programa olan

givenlerinin saglanmast amaciyla sertifika verecek kuruluglarin uluslararas: alanda
gegerli sertifika diizenlerneléri aranmaktadr,
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Sertifika i¢in bagvutan firmalarn, aranan sartlar tagimas1 ve bu firmalarin,
TURKAK tarafindan akreditasyonu teyit edilen firmalar olmast durumunda
belgelendirme igin yetkilendirilmektedirler. Ayrica belgelendirme yetkisi verilen
firmalar tamami Tiirk Ticaret Kanuinu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak
iilkemizde faaliyet gosteren tiizel kisilige haiz firmalat olup bu firmalarin uluslararas:
sertifika diizenletnis olma gart1 aranmaktadir. Daha &nce de vurgularidigi gibi
yetkilenditilen tiim firmalar Tiirkiye'de yerlesik ve ticaret kanununa uygun kurulan
ve faaliyet gosteren firmalar olup ybnetici, galigan ve denetgileri Tiirk vatandagidir.
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