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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 18.06.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.663851 say1ili yazinz.

Istanbul Milletvekili Sayin Mahmut TANAL'in tarafima tevcih ettigi 7/30466 esas
numaralt yazili soru 6nergesi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi

geregi ekte cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim.

Ek : 7-30466 Esas Numarali Onerge Cevabr (1 sayfa)
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Sorular: :

Sanhurfa’min Haliliye ilcesine bagli Devteysti Mahallesi’ndeki bazi evlerde vatandaslarin elektrik
voltajindaki degisimden kaynakli zararlarimin karsilanmasina iliskin TBMM Bagkanligi’na sundugum
7/26399 esas numaral1 soru 6nergesine verdiginiz cevapta, “Haliliye Devteysti Mahallesi’nde meydana
gelen hasara iliskin yapilan bagvurularin Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi'nde hiikiimler kapsaminda ilgili dagitim sirket tarafindan incelendigini, dagitim
sebekesinden kaynaklandifs tespit edilen hasar sonucu meydan gelen zararin bu elektrik dagitim sirketi
tarafindan kargilandigini” belirtmektesiniz.

Ancak yiiksek voltaj nedeniyle televizyon, buzdolabi, ¢amasir makinesi gibi elektrik cihazlar1 bozulan
magdur vatandaslar, soru 6nergesine verdiginiz cevabin aksine zararlarimin elektrik dagitim sirketi
tarafindan kargilanmadigini vurgulamaktadir.

Bu baglamda agagidaki sorularin cevaplandirilmas: gerekmektedir;

-Devteysti Mahallesi’nde elektrik voltajindaki degisiminden kaynakl: ka¢ hanede elektronik cihazlarin
bozuldugu tespit edilmis midir?

-Elektrik voltajindaki degisim nedeniyle elektronik cihazlar1 bozuldugu tespit edilen vatandaslardan
kaginin zarari kargilanmstir, kaginin zarar karsilanmamistir? Magdur vatandaglarin toplam maddi zarari
ne kadardir? Toplam zararin ne kadari elektrik dagitim sirketi tarafindan karsilanmagtir?

-Yiiksek voltaj nedeniyle elektronik cihazlari bozulan vatandaslardan bazilarinin zararinin elektrik
dagitim sirketi tarafindan karsilanmamasimin gerekgesi nedir?

-Magdur vatandaglarin zararimin s6z konusu elektrik dagitim sirketi tarafindan karsilandigr” bilgisi hangi
kurum ya da sahis tarafindan Bakanliginiza iletilmistir?

-Sanlhurfa’mn Haliliye Ilgesine bagl Devteysti Mahallesi’ndeki magdur vatandaglarin zararmin
karsilandif1r yoniindeki bilgiyi, magduriyetin kaynagi olan 6zel elektrik dagitim sirketinden mi elde
ettiniz?

Cevaplar:
Onergede yer alan hususlarda ilgili dagitim sirketinden alinan bilgiler asagidadir.

Elektrik Dagitim1 ve Perakende Satisina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi uyarmca kullanicinin kendi
hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla kullaniciya ait teghizatta ortaya ¢ikan ve dagitim sebekesinden
kaynaklanan hasara iliskin zararin tazmin edilebilmesi i¢in; hasarin niteligi, kullanict tesisinin durumu,
dagitim sebekesinde meydana gelen kesinti, ariza gibi hususlarda dagitim sirketi tarafindan
yapilacak/yaptirilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde s6z konusu hasarin dagitim sebekesinden
kaynaklandigimn tespit edilmesi gerekmekte olup, bu kapsamda dagitim sirketine yapilan basvurular ve
bu bagvurulara iligkin yapilan/yaptirilan incelemeler, ilgili dagitim sirketi tarafindan kaydedilmektedir.

Aynicailgili dagitim sirketinden alinan bilgiye gore bu kapsamda 2019 yilinda 13, 2020 yilinda 14 olmak
tizere toplamda 27 bagvuru yapilmis olup, yapilan basvurulardan 1°i olumlu, 26 adedi ise abonenin kendi
i¢ tesisatindaki arizalardan kaynaklandigindan olumsuz olarak sonuglandirilmigtir.




