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Asagidaki sorularimin icisleri Bakani Sayin Sileyman SOYLU tarafindan yazili olarak
cevaplandiriimasini arz ederim.

Saygilarimla.

Ali OZTUNC
Kahramanmarags Milletvekili
icisleri Komisyonu Uyesi

Cagn Merkezi Hizmetleri B6liimi'nden mezun olan yaklasik 24 bin 6grenci, KPSS
puani ile sadece 3499 kodlu 112 Acil Cagri Merkezi'ne yerlestirilebiliyor. Ancak KPSS
atamalarinda ve resmi kurumlarin sozlesmeli ¢agri merkezi personeli aliminda genellikle
farkli béliimlerden mezun lisans, &n lisans veya lise mezunlarinin ahinmasi bu egitimi almis ve
sadece ¢agri merkezlerinde galisabilecek ¢agri merkezi mezunlarinin is bulamamasina neden
olmaktadir. Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde faaliyet gbsteren 112 ¢agn merkezlerine alimlara
bakildiginda ¢agri merkezi hizmetleri mezunu ¢ok az sayida oldugu goriilmektedir. Gagri
merkezi mezunlannin talebi, ¢cagri merkezi kadrolarina KPSS atamalarinda 6n lisans mezunu
3499 kodlu ¢agri merkezi mezunlarinin atamasi yapiimasidir.

Buna istinaden;

1- Son ¢ yil igerisinde, yillar itibariyle KPSS puani ile kag ¢agn hizmetleri bélima
mezunu atanmistir? Son (i¢ yilda kamuya atanan ¢agri merkezi personelinin kagi
lise, kagi lisans, kagi cagri hizmetleri bélimii mezunu olmayan 6n lisans mezunu
atamasi yapilmistir?

2- Cagn merkezlerine personel aliminda bu isin egitimini almig profesyonel personel
varken neden diger boliimlerden atama yapilmaktadir?

3- Sadece cagn merkezi personeli olarak g¢alisma zorunlulugu olan binlerce cagn
hizmeti bélimi mezunun istihdami konusunda nasil bir gahisma yapmayi
diistinliyorsunuz?

4- 2020 yili icin dngoriilen cagri merkezi personeli alimi ne kadar olacaktir?

5- Tirkiye genelinde faaliyette olan ¢agn merkezi sayisi nedir? Kag ilde tam
tesekkiillii olarak hizmet vermektedir?



