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SAGLIK BAKANLIGI
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Say1 : 11045126/641.03.02.[01]/
Konu: Yazili Soru Onergesi Cevabi.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA
Mgi: 17/12/2019 tarihli ve 43452547-120.07 sayili yazilari.

Antalya Milletvekili Saymn Tuba VURAL COKAL tarafindan verilen, “Saghk
¢alisanlarina yonelik siddetin 6nlenmesine ve saglik ¢alisanlarmin 6zliik haklarmin ve calisma
kosullarimin iyilestirilmesine yonelik Bakanlik caligmalarma iligkin” (7/22391) sira sayili
yazil1 soru nergesinin cevabi ilisikte sunulmustur.

Arz ederim.

akan

Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 sayfa)



Antalya Milletvekili Sayin Tuba Vural COKAL tarafindan verilen ¢Saglk
¢alisanlarina yonelik siddetin 6nlenmesine ve saglik ¢alisanlarinin 8zliik haklarinin ve calisma
kosullarinin iyilestirilmesine yonelik Bakanlik ¢alismalarina iliskin’’7/22391 sira sayili soru
Onergesinin cevabidir:

SORU 1) Son on yedi yilda gergeklesen saglikta siddet vakalarinin sayisi kactir? Bu
saymn yillara gore dagilimi nedir? Bahsi gegen sayilarda bir artig var ise Bakanligimiz bu
hususu hangi nedenlere dayandirmaktadir?

CEVAP 1) Bakanlifimiz Beyaz Kod birimi 14 Mayis 2012 tarihinde kurulmus olup,
daha 6nceki yillara ait bir veri bulunmamaktadir. 14/5/ 2012 — 31/12/2019 tarihleri arasinda
Beyaz Kod bagvuru sayis1 toplam 99085’ dir.

Saglik calisanlanna yonelik siddet konusunda yapilan mevzuat galismalari, siddet
uygulayan sahislara yonelik yaptirimlar konusunda atilan adimlar ve saglik calisanlarinin
Beyaz Kod uygulamasi hakkinda bilinglenmesi ile yasadiklar: siddet vakalarinda Beyaz Kod
bagvurusu yaparak konuyu adli mercilere tagimakta tereddiit etmemeleri, basvuru artiginin
onemli sebeplerindendir.

SORU 2) Saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin son bulmast igin caydiric1 ve dnleyici
tedbirlerin alinabilmesi hakkinda Bakanhigimizin bir calismast var mudw? Var ise bu
calismalarimzin igerigi nelerdir?

SORU 3) Saglik ¢ahsanlarina uygulanan siddet vakalarinin nedenlerini arastirma
hususunda Bakanlifmizin bir ¢alismasi var mudir? Var ise Bakanliginiz bu nedenleri hangi
gerekgelere dayandirmaktadir?

CEVAP 2-3) Saglik ¢alisanlarma yonelik siddetin 6nlenmesi kapsaminda;

1- Ik olarak, 663 sayili Saglik Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamede dtizenleme yapilarak, Bakanhik ve ({iniversiteye ait saglik
kuruluglarinda, saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerden dolay personele karsi
iglenen suglar sebebiyle ceza hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte olan islemler ve davalarda
personelin talebi tizerine Bakanlik ve ilgili iiniversite rektérliigiince hukuki yardim
yapilmaktadir.

2- 3359 Saglik Hizmetleri Temel Kanununda yapilan diizenlemeler ile, saglik kurum
ve kuruluglarinda gérev yapan personele kars: gorevleri sirasinda veya gorevleri dolayisiyla
islenen kasten yaralama sugu, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun ilgili maddesi
kapsaminda tutuklama nedeni varsayilan suglar arasina alinmis, 6zel saglik kuruluslarinda
gérev yapan personel de bu gorevleriyle baglantili olarak kendilerine karsi islenen suclar
bakimindan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasinda kamu gorevlisi sayilmustur.
Ayrica yine bu diizenlemeler kapsamuinda, siddet zanlisinin ifadesinin dogrudan Cumhuriyet
savcisi tarafindan alinmasi, miisteki, magdur veya tanik olan saghk personelinin ifadelerinin
ise kolluk tarafindan isyerlerinde alinmasi 6ngoriilmiistiir. Yapilan bu diizenlemelerle, saglik
¢aliganina karsi sorusturma ve kovusturma asamasimn etkinliginin arttirilmas: ile saglik
¢aliganlarima kars1 sug islenmesinde fail agisindan caydiricilik, saglik calisani acisindan ise
alinan koruyucu tedbirler ile magduriyetlerinin 5nlenmesi amaglanmistir.

3-Bakanlik biinyesinde siddete maruz kalan saglik caliganlarma yonelik 14 Mayis
2012 tarihinde “Beyaz Kod Birimi”* kurulmus ve tiim saghk c¢alisanlarinin aninda
ulagabilmeleri i¢in 7 giin 24 saat hizmet veren “Alo 113> telefon hatti tahsis edilmistir.
Boylelikle siddet vakalarinda siddete ugrayan saglik galisaninin Beyaz Kod bagvurusu aninda
aliip hukuki siirecin ivedilikle baglatilmas: saglanmigtir. Ayrica; Aralik 2015 itibariyla,
Beyaz Kod sisteminin giincellenmesi ile saglikta siddet olaylarini kék nedenleri ile analiz



edebilecek ve hukuki yardim siireglerinin biittiniiyle elektronik sistem tizerinden takibi ve
koordinasyonunu saglayacak yeni bir yazilim sistemi olusturulmustur. Bu yazilimla beraber
Bakanlhigimiz ilgili birimleri ile Il Saghik Midiirliikleri Calisan Haklar1 ve Gtiivenligi Birimi
¢aliganlar ve ilgili yoneticiler i¢in, Beyaz Kod vakalarinin takibi, rapor alma ve risk analizleri
olusturmak maksadina matuf olmak iizere raporlama ekram olusturulmustur. Bu sayede
saglikta siddeti 6nleyici galigmalar yapma ve sebeplerini ortaya koymaya yonelik daha etkili
caligma imkam saglanmistir.

4- Simdiye kadar siddetin onlenmesine yonelik olarak giivenlik tedbirlerinin
arttirilmast (giivenlik gorevlisi ve giivenlik kameras: sayilarnm arttirilmasi ve benzeri)
~ hizmet ortamlanmin ve isleyisinin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok tedbir alinmis, egitim ve
farkindalik olusturulmas: faaliyetleri gergeklestirilmistir.

5- llgili kamu ve 6zel sektdr temsilcileri ile yapilan calismalar sonucunda “Saglikta
Siddete Sifir Tolerans Strateji Belgesi ve Eylem Plam™ olusturulmustur.

-Siddet Olaylarmi Onleyici, Sorunu Ortadan Kaldirmaya Yonelik Onlemleri Iceren
Eylemler,

-Kriz ve Beyaz Kod Yoénetimini Igeren Eylemler,

-Hukuki Takip,

-lletisim,

-Yoénetim ,

Bagliklarini igeren Eylem plant yiiriirliige konulmus olup calismalar ilgili paydas
kurumlarla biitiinciil bir yaklasimla ve kesintisiz olarak siirdiiriilmektedir.

SORU 4) Saglik ¢ahisanlarmmn 6zlikk haklan ve calisma kosullarim iyilestirilmesi
hususunda Bakanliginizin bir ¢alismasi var midir? ,

SORU $5) Saglik ¢alisanlariin ek gostergelerinin 3600% yiikseltilmesi hususunda
Bakanligimizin bir ¢alismas: var midir?

CEVAP 4-5) Saglik hizmeti sunumunda 6zveriyle galisan saglik personellerinin 6zliik
haklar: ve calisma sartlariun daha da iyilestirilmesi konusundaki calismalarimiz siresiz
devam etmektedir.

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim.



