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Sorular:

Elektrik enerjisi alaninda yasanan 6zellestirme ile karsimiza tekellesme ¢ikmustr.

Yapilan bu 6zellestirmeler kapsaminda piyasada serbest rekabet ortami yaratilarak elektrik fiyatlarinda
diistis yaratilacag: savunulurken gelinen nokta tam aksine olmus vatandaglar yapilan zamlarla perisan
edilmistir.

Bununla birlikte faturalara yansiyan kayip-kacak, saya¢ okuma, perakende satig hizmeti, dagitim
bedeli, agma-kapama bedeli gibi birgok isimle tilketiciden alinan iicretlerle magduriyet daha da
artmistir.,

Buna gore;

— TEDAS’in 6zellestirilmesiyle elektrik, 6zel firmalar tarafindan halka daha pahali bir bigimde
satilmaya baglanmistir. Bakanliginiz, ekonomik krizden halk: koruyacak 6nlemler almay:
diisinmekte midir?

— Elektrik dagitim sirketleri arasinda sabit bir fiyat politikasi var midir?

— Tiketicilere uygun fiyata daha iyi hizmet saglamak adina Bakanhgin dagitici sirketler icin
uyguladifi taban fiyat uygulamasi var midir?

— Elektrige son 2 yilda yiizde 72 zam yapilmasmin temel nedeni dagitim sirketlerinin zararim
kapatmak midir?

— Tiketicilerinin anzalarin ¢ok ge¢ hatta hi¢c giderilmemesi, gerekli altyapt yatirimlarinin
saglanamamug olmasi ve siirekli elektrik kesintilerinin yaganmasi gibi sikintilar bakanliginizca
dikkate alinmakta midir?

— Bu sikayetlere ilgili sorusturma yapilmis mudir? Yapildiysa sorumlular hakkinda ne gibi
yaptirimlar uygulanmistir?

— Tiketicinin korunmasi devletin Anayasal goérevi iken, tiiketicilerin magdur edilmesine ve
sirketlerin insafina birakilmasina neden izin verilmektedir?

Cevaplar:

6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu’nun 17 nci maddesi kapsaminda; elektrik faturalarinda yer alan
daZitim bedeli ve aktif enerji bedeli, Kanun gergevesinde ilgili yiln her geyrek déneminde Enerji
Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan belirlenmekte olan perakende elektrik satig tarifeleri ile

diizenlenmekte olup bu tarifeler elektrik dagitim ve gorevli tedarik sirketleri tarafindan tiiketicilere
uygulanmaktadir,

Mevzuatina bagh kalinarak EPDK tarafindan belirlenen elektrik tarifesi; aktif enerji maliyeti,
elektrigin tiretim tesisinden son kullaniciya kadar aktariimas: igin olusan iletim, dagitim ve perakende
satty hizmeti faaliyetinin yiiriitilmesi kapsamindaki maliyet kalemleri ile Piyasa Takas Fiyat,
Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Destekleme Mekanizmas: ve EUAS maliyetlerinde yasanan
geligmelere bagli olarak degisiklik gostermektedir.

6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununa gore elektrik dagitim sirketleri lisanslarinda belirtilen
bolgelerde dagitim sistemini uygun sekilde isletmek, bu tesisleri yenilemek, kapasite ikame ve artirim
yatiimlarini yapmakla yilkiimltidiir. Elektrik enerjisinin kesintisiz ve kaliteli olarak tiiketicilere
sunulmasi yiiktimliiliigii kapsaminda; kullanici tesisinden kaynaklanmayan kesintilerin ilgili mevzuatta
tanimlanan esik sayr ve siireleri asmasi durumunda dagitim sirketi tarafindan, magdur olan
kullanicilara mevzuatinda belirtilen tazminat 6denmektedir.

Tiiketiciler tarafindan ilgili dagitim sirketine ve EPDK’ya iletilen sikayetler incelenmekte, mevzuata
aykirilik tespit edilmesi halinde ilgili dagitim sirketleri hakkinda gerekli sorusturmalar yapilmakta ve
mevzuata aykiri hareket ettikleri Kurul Karan ile sabit olanlar hakkinda 6446 say1l1 Elektrik Piyasasi
Kanunu hiikiimleri uyarinca idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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Faturalarda yer almamasi gereken bir bedele faturalarda yer verilmesi veya faturada yer almasi gercken
bir bedelin mevzuatta belirtilenden daha yiiksek olarak faturalara yansitilmasi halinde fazladan alman
bedelin tiiketicilere iadesi hususunda gerekli islemler baglatilmakta ve aym zamanda 6446 sayili
Elektrik Piyasas1 Kanunu uyarinca ilgili lisans sahipleri hakkinda idari yaptinmlar uygulanmaktadir.
Aynca, EPDK resmi internet sayfasinda tiiketicilerin fatura tutarlaninin dogrulugunu kontrol
edebilmeleri amaciyla bir sorgulama ekrani yer almakta olup, bu sorgulama ekram vasitasiyla
tikketicilerin kendilerine fatura edilmesi gereken gergek tutan kontrol etmeleri miimkiindiir.

Tiuketicilerin elektrik dagitiminda yasadiklar1 problemler i¢in dncelikli olarak bdlgede faaliyet gdsteren
elektrik dagitim sirketine bagvurmasi gerekmektedir. Sirketin yapilan bagvuruya cevap vermemesi
veya meri mevzuata uygun gerekli islemleri yapmamasi durumunda; tiiketiciler konuyla ilgili olarak

Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumuna, Bakanhimiza ve diger ilgili/yetkili mercilere basvuruda
bulunabilmektedir.




