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Strateji Gelistirme Bagkanlig1
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Sayr  :E-44697349-610-62062 16.11.2020

Konu :Istanbul Milletvekili Sayin Ahmet Unal
CEVIKOZ'"in yazili soru 6nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 06.10.2020 tarihli ve 43452547-120.07-E.720923 sayil1 yaziniz.

Istanbul Milletvekili Sayin Ahmet UNAL CEVIKOZ'in 7/34469 esas sayili yazili soru
Gnergesinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.

Adil KARAISMAILOGLU
Bakan
Ek: Cevap Formu (1 sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu : ZEOWVYZY Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/udhb-ebys
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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN AHMET UNAL CEVIKOZ’UN
7/34469 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Hiicresel haberlesme sistemlerinde (GSM, 3G ve 4G) sinir bélgelerinde komsu
lilkelerden gelen sinyal seviyesinin yerli isletmecinin sinyal seviyesinden yiiksek
veya ona yaklastk olmasi halinde, yerli isletmecilerin abonelerinin yabanci
isletmecinin sebekesine baglanti kurmasi (istek disi rooaming) durumu karsilikli
olarak yasanabilmektedir.

Simir boélgelerinde yapilan istek disi roaming nedeniyle sorun yasanmamasi
amactyla mevzuat ve igletmeci uygulamalari kapsaminda gerek bilgilendirmeye
dayal1 gerekse teknik anlamda ¢esitli tedbirler uygulanmaktadir.

Bu ¢er¢evede, mobil telefon isletmecileri ve aboneler arasinda imzalanan ve
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan onaylanan abonelik
sozlesmeleri kapsaminda, "mobil telefon hatlarinin uluslararast dolagima agik olmas1"
ancak abone onayi ile miimkiin olacak sekilde diizenlenmis ve abonelerin istek disi
yurtdist kullanimlar: nedeni yiiksek faturalar ile karsilasmasinin 6niine gecilmistir.
Bir bagka ifade ile hattinin yurtdisi kullanimlara agik olmasi i¢in onay vermemis olan
aboneler ic¢in hi¢bir sekilde istek disi roaming ve licretlendirme s6z konusu
olmamaktadir.

Hatt1 uluslararast dolagima agik olan abonelerin ise, mobil cihazlarmin ayarlar
meniisiinden, kendi sebeke isletmecilerini (ag operatérleri/operatrler) manuel olarak
se¢meleri durumunda, yurtdisindan hizmet veren sebekeye otomatik gegis yapilmasi
engellenebilmektedir. Isletmeciler tarafindan smnir bélgelerde bulunan abonelere,
sinira yakin noktalarda yurtdisi sebekesine baglanabilecekleri ve faturalarinda ek
licretle karsilasmamak i¢in telefonlarinin gebeke secimini "otomatik" olacak sekilde
ayarlamak yerine "manuel" sgsebeke seg¢imine getirebilecekleri konusunda
bilgilendirmeler iceren kisa mesajlar da gdnderilebilmektedir.



