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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli Kocaeli Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
(ISU) tarafindan daha 6nce yapilan agiklamada koronaviriis salgin1 nedeni ile Kocaeli’nde
vatandaslarin ve ¢alisanlarin saglig1 diisiiniilerek 3 ay boyunca sayag¢ okumama karari alindigi,
Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda abonelerin Ocak, Subat ve Mart ay1 su kullanimlarinin
ortalamasi alinarak abonelere fatura ¢ikarilacagi agiklanmigti.

Boyle olmasina ragmen Kocaeli’'nde aylardir evlerinde olmadiklari ve su tiiketiminde
bulunmadiklar: halde faturalarinin yiiksek geldigini belirterek magdur olduklarim dile getiren
vatandaslar, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne ve ISU’ya sikayetlerini dile getirmektedir.

Bu bilgiler ¢ercevesinde;

1-ISU tarafindan daha 6nce agiklama yapilmasina ve koronaviriis salgini nedeni ile 3 ay
boyunca saya¢ okumama karar alinmasina ragmen Kocaeli’nde aylardir evlerinde olmadiklari
ve su tiiketiminde bulunmadiklar1 halde abonelere neden yiiksek faturalar génderilmistir, bunun
gerekceleri nelerdir?

2-ISU, 3 ay boyunca sayag okumama kararim Kocaeli’nde hangi abonelere uygulamistir, bu
karar biitiin Kocaelili vatandaslar diisiiniilerek alinmamis midir?

3-Belirtilen siire zarfinda su tiiketimi yapmalarina ragmen ISU tarafindan alinan karar
uygulanmadan yine de kullandiklar: tiiketim bedeli faturalarina yansitilan ve bu konuda
magduriyet yasayan ka¢ vatandagimiz vardir?
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4-Hem evlerinde olmadiklart ve su tiketiminde bulunmadiklar halde fatura kesilen, hem de
ISU karari uygulanmadan normal fatura bedelj gonderilen vatandaslarin belitlenmesi i¢in
herhangi bir ¢alisma yapilacak midir?

5-1SU tarafindan vatandaglara yasatilan bu magduriyet nasil giderilecektir, bu konuda detayli
aragirma yapilarak vatandaslarin sikintilarinin giderilmesi ve o6dedikleri yiiksek fatura
bedellerinin tespit edilerek iade edilmesi diistiniilmekte midir?

0-Yiksek fatura bedelleri nedeni ile herhangi bir iade yapilmayacak ise vatandaslarin
magduriyetlerinin giderilmesi i¢in nasil bir diizenleme yapilacaktir?

7-ISU’nun aldig1 karan uygulamadan vatandaslara yasattig1 magduriyet nedeni ile Bakanlk
olarak herhangi bir yaptirim uygulanmas! diistintilmekte midir?
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