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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Malatva Milletvekili Savin Veli AGBABA’ va ait 7/33933 Sayih Yazili Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gorev ve yetki alanina giren hususlar itibartyla, dnergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-6) Bakanlik olarak Covid-19 doneminde héalihazirda yiirliyen dijitallesme projelerine
yenileri eklenerek, bir yandan i¢inde bulundugumuz gartlara hizla adapte olurken, diger yandan
da firmalarimizin pandemi sonrasi diinyada daha fazla ihtiya¢ duyacaklari araglar onlara hizla
sunulmaktadir. Bu kapsamda, Bakanligimizca g¢esitli hizmetler hayata gegirilmis olup bunlar
dort baslik altinda asagida 6zetlenmistir.

I¢ Ticaret Uygulamalar

Bakanligimizca, salginin KOBI’lerin ticari faaliyetleri iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak, KOBI’lerin bu dénemde ticari faaliyetlerinde e-ticaretin sagladigi imkanlardan en
etkin sekilde faydalanmalarini miimkiin kilmak ve istihdamlarini korumalarim tesvik etmek
amaciyla 08/05/2020-24/06/2020 tarihleri arasinda «E-Ticaret Olarak KOBI’lerin Yanindayiz»
dayanmisma kampanyasi diizenlenmis olup kampanyaya 29 isletme/e-ticaret sitesi katilim
saglamis ve kampanyadan yaklasik 135 Bin KOBI yararlanmustir. Ayrica, kampanya
kapsaminda 7.076 kisiye istihdam saglanmis, 3.761 KOBI e-ticaret ile tamigmis ve
KOBI’lerimize vadesinden 6nce 1.2 milyar TL transfer edilmistir.

Ayrica, Covid-19 pandemi salgini siirecinde Bakanlifimizca esnaf ve sanatkarlar ile
esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluslarina yonelik egitim ¢alismalarimiz dijital ortamda devam
etmistir. Bu kapsamda Haziran ayi icerisinde 49 esnaf ve sanatkarlar meslek kuruluguna
uzaktan egitim modeli ile Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi (ESBIS) egitimi verilmis, ayrica
Mayis ay1 igerisinde esnaf ve sanatkarlara ve kooperatiflere yonelik 14 adet egitim videosu
hazirlanarak soz konusu sosyal medya platformuna yiiklenmistir. Ayn1 zamanda, 61 ilimizde
birlik genel sekreteri ve personeli ile 60 ilimizin sicil miidiirleri ve personeline de online egitim
verilmistir.

Diger taraftan, tiiketicilerin bilinglendirilmesi amaciyla hazirlanan, diizenlenen veya
katihm saglanan e@itim materyalleri, seminerler, TV programlart gibi rutin ¢alisgma ve
etkinliklerin yani sira aldatici reklamlar, tiiketici ile saticinin yiiz ylize gelmeden yaptig
aligverisleri temsil eden mesafeli satiglar, sosyal medya dolandiriciligi, kredi kart: sifresi gibi
kisisel bilgilerin alinmasi suretiyle dolandiricilik konularimda da kamu spotlar: (zorunlu yayin)
yayinlanmistir. S6z konusu yayinlara Bakanhigimizin veya Bakanhfimmz Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligi’nin YouTube sayfalarindan da
erisilebilmektedir. Tiim bu ¢alismalarin geribildirimini almak ve sonraki ¢calismalarda referans
olarak kullanmak amaciyla her yil Tiirkiye genelinde Tiiketici Profili ve Biling "Diizeyi
Aragtirmas1 yapilmakta, arastirma icerigine yerlestirilen sorularla tiiketicilerin ne kadarmin
dolandirildigi ya da dolandiriciik tesebbiisti ile karsi karsiya kaldigi olgtilmektedir.



Bakanligimiz dolandiricilik konusunun igerigine gore, ilgili kurum ve kuruluslarla da igbirligi
icinde calismaktadir.

Dis Ticaret Uygulamalar

“2573 sayili Pazara Girigte Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar”
cercevesinde, e-Ticaret Sitelerine Uyelik, Sanal Ticaret Heyeti, Sanal Fuar Katilimi, Sanal Fuar
Organizasyonu giderleri Bakanlifimizca desteklenmeye baslanmistir. Bu kapsamda;

-Uluslararas: niteligi haiz sanal fuarlara katilimcilarin istirak etmelerini saglamak tizere Isbirligi
Kuruluslarinca diizenlenen sanal fuarlara katilim organizasyonlarina iligkin;

a) Sanal fuar katilimi kapsaminda yurt digina yonelik internet, mobil ve benzeri dijital
ortamlar1 da igeren yazili ve gérsel iletigim veya reklam kampanyalarina dair hizmet giderleri,

b) Sanal fuar katilimimin planlamasi ve koordinasyonuna yonelik hizmet giderleri,
¢) Eslestirme ve ikili is gériismelerinin organizasyonuna iligskin giderler,

¢) Sanal fuar katilim1 kapsaminda ana organizatdre ddenen giderler, % 50 oraninda ve
faaliyet basma 50.000 ABD Dolarina kadar;

~Isbirligi Kuruluslarinca diizenlenen sanal fuar organizasyonlarma dair;

a) Sanal fuar organizasyonu tanitim kapsamidaki harcamalarm en az %801 yurt digina
y6nelik olmak kaydiyla, internet, mobil ve benzeri dijital ortamlar1 da igeren yazili ve gorsel
iletisim veya reklam kampanyalarina dair hizmet giderleri,

b) Sanal fuar organizasyonun planlamasina ve koordinasyonuna yonelik hizmet giderleri,
¢) Eslestirme ve ikili is gériismelerinin organizasyonuna iligkin giderler,

¢) Sanal fuar organizasyonunun gerceklestirildigi platformlara 6denen giderler, % 50
oraninda ve faaliyet bagina 100.000 ABD Dolarina kadar, desteklenmektedir.

Bu kapsamda, 2020 yilinda 8 adet sanal fuar diizenlenmistir. Bu fuarlarda; 711 firmanizin
katilimiyla 33.836’s1 yabanci olmak f{izere toplamda 57.213 ziyaret¢i firma ile 48.985 is
goriismesi gerceklestirmistir.

Ayrica, 47 iilkeyi kapsayan 43 adet sanal ticaret heyeti (31'i sektorel, 12'si genel)
diizenlenmistir. S6z konusu sanal ticaret heyetlerinin tamaminda; 818 firmamizca 2.036
yabanci firma ile 6.957 ikili i gériismesi gergeklestirilmigtir.

Aym zamanda, 2020 yilindan itibaren, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Tiirkiye IThracatgilar Meclisi (TIM), Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu (OSBUK),
Ihracat1 Birlikleri Genel Sekreterlikleri (IBGS’ler) ve Ticaret ve Sanayi Odalar isbirligi ile
gerceklestirilen “Dis Ticaret Bilgilendirme Seminerleri” organizasyonlarina ¢evrim i¢i olarak
devam edilmeye baglanmigtir.

Ote yandan, Kolay Thracat Platformu 28.08.2020 tarihindeki bir lansman ile kamuoyuna
duyurulmus ve yayma ag¢ilmistir. Bu kapsamda, ihracatgilarimizin ihtiyag duydugu ¢ok farkli
bilgiler tek bir kanaldan kullanici dostu bir sekilde sunulurken, makine 6grenmesi algoritmalari
gibi gelisen teknolojiler pazar se¢imi konusunda onlara danismanlik saglayacaktir. Ulusal ve
uluslararas1 halka agik ve ticretli veri tabanlarindan temin edilen veriler ve bilgiler stirekli ve
otomatik olarak ilgili sayfalarda yer almaktadir. Bu sayede giincel kalan bir icerik ticretsiz
olarak firmalara sunulmaktadir. Robot, firmalarin ihracat gegmisi ile birlikte ulusal ve



uluslararas1 kaynaklardan derledigi 10 binden fazla veri alami igin 10 milyon satirdan fazla
veriyi kullanarak dort katmandaki modelleri ¢alistirmakta ve her iilkeye bir skor hesaplayarak
firmalarimiza hedef pazar 6nerileri sunmaktadir.

Bunlarin yanisira, potansiyel pazar niteligindeki iilkelere yonelik ihracatimizda artis
saglanmasi ve ihra¢ iiriinlerimizin tamtimi amaciyla, Bakanligimmiz koordinasyonunda ve
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) organizasyonunda Genel Ticaret Heyeti programlari
diizenlenmektedir. Ancak, diinyada yasanan Covid-19 salgini nedeniyle s6z konusu heyetlerin
Mart ayindan itibaren fiziksel olarak gergeklestirilmesi imkén1 bulunmadigindan, bahse konu
heyetler sanal ortamda gerceklestirilmektedir.

2020 yilmin Mart-Arahk arasindaki désnemde, Ozbekistan, Kenya, Hindistan, Nijerya,
Pakistan, Kolombiya-Meksika, Almanya, Sili-Peru-Kolombiya-Meksika, Kazakistan,
Filipinler, Endonezya ve Giiney Afrika’ya y6nelik olmak tizere toplam 12 Sanal Genel Ticaret
Heyeti  gerceklestirilmistir.  Bunlardan,  Sili-Peru-Kolombiya-Meksika’ya  y6nelik
gerceklestirilen heyetler kadin girigimcilerimize yonelik olarak diizenlenmigtir. Sanal Genel
Ticaret Heyetlerine oOniimiizdeki giinlerde Gana, Katar-Umman ve Hindistan ile devam
edilecektir.

Diger taraftan, Bakanhigimizin diger bir ¢aligmasi blokzincir teknolojisi alanindadir.
Avrupa Birligi’'nde Giiven Duyulan Uluslararasi Blokzincir Uygulamalar1 Dernegi INATBA)
Kamu Danismanlik Kurulu’nun iiyesi olarak caligmalara katki saglanmaktadir. OECD ve
Diinya Ticaret Orgiitii’niin toplant1 ve konferanslarina katilarak Bakanligimizin tecriibeleri
aktarilmaktadir. Ayni zamanda ikili goriismeler yapilmakta ve uluslararasi drgiitlerle calismalar
devam etmektedir.

Giimriik Uygulamalar:

Bakanligimiz, glimriik is ve islemlerine yonelik olarak Tek Pencere Sistemi, Liman Tek
Pencere Sistemi, Konteyner ve Liman Takip Sistemi, Denizyolunda Varis Oncesi Giimriikleme,
Transit Arag Takip Programi, TIR Sistemine Kabul Islemlerinin Elektronik Ortama
Aktarilmasi, Teminat Mektuplarinin Elektronik Ortama Aktartlmasi, Yolcu Beraberi Numune,
Sergi ve Fuar Egyasi Beyan Formu, Giimritk Tarife Arama (TARA) Programi, Elektronik
Tebligat Sistemi, Elektronik Ticaret Giimritk Beyannamesi, Ozel Fatura Glimriik Islemlerinin
Elektronik Yapilabilmesi, Serbest Bélgeler Bilgi Sistemi (SEBIS), Yetkilendirilmis Yiikiimli
Sertifikas1 (YYS) Bagvurularinin Elektronik Ortama Alinmasi, Geri Verme veya Kaldirma
Basvuru Formlarmin Elektronik Ortama Alinmasi, Thracatta Kagitsiz Giimriik Projesi, Mense
Ispat ve Dolagim Belgelerinin Elektronik Ortamda Diizenlenmesi (MEDOS) Projesi
uygulamalariyla ticaret erbabimiza y6nelik dijitallesme baglaminda ¢alismalar yiirtittilmiistiir.

Yonetim, Egitim ve Bilgilendirme Uygulamalari

“Sanal Ticaret Akademisi”, Mart 2020 tarihinde vatandaslarimizin kullanimina agilmis
olup 24 bin 927 kisi siteye giris yapmistir. Toplam 24 ders, 1.000 ekran, 3 sertifika programi
ticretsiz olarak sunulmaktadir. 81 ilimizden kayith kullanicilarin bulundugu platformda, bugiine
dek Dis Ticaret Programi’na 9.761 kisi kayit yaptirmis ve 2.047 kisi sertifika almus; I¢ Ticaret
Programi’na 4.034 kisi kayit yaptirmig ve 1.163 kisi sertifika almis; Girisimeilik Programi’na
7.963 kisi kayit yaptirmig ve 1.840 kisi sertifika almaya hak kazanmistir.



2010/8 sayil1 “Uluslararast Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig” kapsaminda yiiriitiilmekte olan UR-GE Projeleri ¢ergevesinde gergeklestirilecek egitim
faaliyetlerinin ¢evrimici platformlar tizerinden gergeklestirilmesine olanak saglanmistir. Buna
ilaveten, UR-GE Projeleri ile 2014/8 sayil1 Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesine Iliskin
Karar cergevesinde yliriitiilmekte olan Kiiresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projeleri’ ne pandemi
nedeniyle 6 ay ilave siire verilmistir.

Ayrica, Bakanligimizin ihracatcilara sundugu destekleri igeren, “kolaydestek.gov.ir”
isimli siteye bu yil igerisinde hizmet sektoriine yonelik desteklere iliskin boliimler eklenmistir.
Bakanligimizin dijital doniistimii i¢in bir eylem grubu kurulmusg olup bu grup vasitasiyla geligsen
teknolojilere iligkin konularda konunun uzmanlari ile Bakanh@imiz uzmanlar1 bir araya
gelmektedir.

Ote yandan, Bakanliginz ile Amazon Tiirkiye, TOBB ve Bogazigi Universitesi’nin
ortaklasa hayata gec¢irdigi “BiTikla Avrupa” egitimleri, salgin déneminde sanal ortama
taginarak devam edilmistir. Yine bu dénemde, firmalarimizin karsilastiklart zorluklari
asmalara destek olmak tizere TOBB ve Facebook ile isbirligine gidilerek Facebook Istasyon’
da KOBD’lere yonelik “cevrim ici egitim platformu” hizmete agilmistir. Platformda
Bakanligimizin sundugu hizmetlerin anlatildigi tam 6 ana baglikta 45 video hazirlanmigtir.
Amnilan igbirligi ticretsiz olup bu kapsamda bir harcama yapilmamistir. Videolar, Mal ve Hizmet
Sektorii Thracata Yonelik Devlet Destekleri, Esnaf ve Sanatkérlar Igin Yararli Kaynaklar,
Uluslararas: Anlasmalar & Avrupa Birligi, Giimriik Islemleri, I¢ Ticaret ve Tiiketicinin
Korunmasi bagliklarindadir.

Bakanhgimizea "Kadin ve Geng Girisimei lhracatgr Yetistirme Programi-Export
Akademi" hayata gegirilmistir. Program 2020 Nisan aymdan itibaren tiim KOBI’lerin ve
ihracat¢ilarimizin erisimine agilmistir. Program kapsaminda gerceklestirilen egitimlere bugiine
kadar 3.500’tin tizerinde girisimci katilim saglamastir. Diger bir Proje olan “Kadin Girisimei
Fiziki Network™ projesi ile ulusal diizeyde tiim kadin girisimcilerimize ulasilmasi ve gerekli
bilgilendirmelerin yapilabilmesi amaglanmaktadir. Proje pandeminin ardindan 2020 yili Mayis
ayimnda elektronik ortama taginmis ve “Kadin Girisimei Online Networkii” olarak giincellenmis
olup proje kapsaminda 40 ilde fiziki/online toplantilar gerceklestirilmistir. S6z konusu
toplantilara yaklasik 1.300 kadin girisimci katihm saglamistir.

Ayrica, Bakanligimizca g¢aligmalar: siirdiiriilen “Ulusal Kadin Ihracat¢a Network
Platformu Projesi” ile kadin girisimcilerin ihracata yénelmelerine katki saglayacak sekilde,
kolay ve glivenilir bir ¢evrede is yapmalarmi ve ihtiya¢ duyduklar sekilde network
olusturmalarimi saglamak amaciyla, web sitesi ve mobil uygulamadan olusan bir platform
gelistirilmektedir. Yine Bakanligimizca ¢aligmalar siirdiiriilen “Melek Yatirimcr Programi”
kapsaminda, melek yatirimcilarla yeni is fikirlerine sahip girisimcileri bir araya getirmek
amaciyla web tabanli bir platform olugturulmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

Diger taraftan, 12 Kasim’da lansmani gerceklestirilen “81 Ilde Ihracata Ilk Adim
Programi” ile 81 ilde ozellikle iiretim kapasitesi olan KOBI’lerimizin ihracat yapmaya
baglamasi1 saglanacaktir. Bu program ile iiretici firmalarimiza tek tek dokunarak ihracat
gergeklestiremeyen her ilden, sektorden ve biiyliklilkten firmalar tespit edilecek ve birebir
iletisim kurularak ihtiyaglari ortaya konacaktir. Sonrasinda her firmanin ihtiyacina 6zel olarak
hem bilgi birikimi hem tecriibesiyle onlara yol gosterecek rehberler belirlenecektir.
Firmalarimiz ve rehberlerimizin birlikte ¢alisarak ihracat yapmalarinin éniindeki engellerin tek
tek kaldirilmast amaglanmaktadir. Yogun bir analiz ¢alismasinin ardindan tiretim kapasitesi
oldugu halde ihracat yapamayan firmalarimiz tespit edilmistir. Bes ilde hizla tamamlanacak
pilot uygulama sonrasinda 81 ilimizin tamamina yayilacak program ile Anadolu’nun her



kosesinde en kiiglik firmalarimiza kadar uzanarak girisimcilerimize terzi isi bir rehberlik
hizmeti sunulacaktir.

Uretici/ihracatg1 firmalarimizi biiyiik yabanci tedarikgilerle bir araya getirdigimiz Ozel
Nitelikli Alim Heyeti programlarina da sanal ortamda devam edilmektedir. Bu kapsamda, 157
iiretici/ihracatg1 firmamizin Kuveyt, Kirgizistan, Brezilya, Israil, G. Kore, Tanzanya, Tunus,
Hindistan, Peru, Giircistan ve Mali’den olmak tizere 11 iilkeden 13 biiyiik siipermarket
zinciri/toptanci firma ile sanal ortamda ikili goriismeler gerceklestirmesi saglanmustir. Sanal
Ozel Nitelikli Alim Heyetlerine Rusya, Kirgizistan, Moldova, Filistin, Kuveyt, Vietnam ve
Portekiz’den farkli ithalatgr firmalarla devam edilmesine yonelik ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Bakanligimiz, Tirk is diinyasinm dis pazarlardaki ilk temas noktas: ve temel bilgi
kaynag1 olmaya, elektronik platformlardan yararlanmak suretiyle, pandemi siirecinde de devam
etmektedir. Bu gergevede, ihracatgilarimizin Ticaret Miisavirlerimizle sanal ortamda bir araya
getirildigi “Ticaret Musavirlerimizle Elektronik Sohbetler” etkinlikleri, tiim is diinyamiza agik
olarak ve genis katilimla gerceklestirilmektedir. 05.06.2020-17.12.2020 tarihleri arasindaki
dénemde 46 farkli tilkede yapilan 48 etkinlige toplam 9.480 kisi katilmastir.

Tiim bunlara ilaveten, dijitallesme ¢alismalar1 kapsaminda Bakanligimizca, 27.05.2020
tarihli ve 31137 sayili Resmi Gazete’ de yaymmlanarak yiirtirliige giren “2573 sayili Pazara
Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar” a iligkin 2020 yili igin 8ngoriilen
tahmini biitce ise yaklagik 8.000.000 TL’ dir.

Ote yandan, vatandaslarimizin korunmasina yonelik faaliyetler kapsaminda denetim
caligmalart devam etmekte olup gerekli durumlarda denetim sonucu diizenlenen Sorusturma
Raporlar1 geregi yapilmak tizere ilgili kurumlara sevk edilmektedir.



