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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin  Ticaret Bakami Saymn Ruhsar PEKCAN tarafindan
Anayasanin 98 inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96’ nc1 ve 99’ uncu maddeleri geregince yazili
olarak cevaplandinlmasim saygilarimla arz ederim.

Omer Faruk GERGERLIOGLU

Kocaeli Milletvekili

Tarafima iletilen bilgiye gore:* Sayin Vekilim ben Ozkan Narat, I Bi adh
internet sitesinden 11.12.2019 da 1.417,42 TL’lik iiriin siparig verdim ve 6demesini fiyat
uygunluundan dolay: eft ile yaptim. Bir ay i¢inde iiriiniim gelmedi. Telefonlara en erken
30 dakikadan sonra bakiyorlar. Once oyalama taktigi uyguladilar. Cok yogunuz ve yil sonu
denildi,sonrasinda isterseniz iptal edebilirsiniz dediler ve 20.01.2020 de iptal ettim. 10 giin
i¢inde ticret iadesi olacak dendi. Hala 6deme iadesi gergeklesmedi. Bu sirket su anda
televizyonlarda reklam kendi reklamlarini yapiyorlar. Finansmani bizden sagladilar. Simdi
o reklamlarla binlerce insam1 daha magdur edecekler. Muhtemelen de ig yerini kapatip
gidecekler. Sayin Vekilim sikayetvar.com’da Istanbulbilisim diye arama yaparsamz ne
kadar magdur oldugunu gorebilirsiniz.” iddialan tarafima iletilmistir.

Bu baglamda;

1. Yukanda bahsi gegen iddialar dogru mudur?

2. | ‘B isimli sirketin yurttaslardan {irtin karsilig1 para alip iiriinii géndermedigi
iddialar1 dogru mudur? Eger bu iddialar dogruysa sirket hakkinda hiikiimetinizin yapmis
oldugu bir ¢aligma var midir?

3. Tarafiniza iletilmis bu konu ile ilgili sikayet var midir?



