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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
Kanunlar ve Kararlar Bagkanli1

Sayr :43452547-120.07- S35 993 \\y .01.2020
Konu : Soru Onergesi

Sayin Selin SAYEK BOKE
Izmir Milletvekili

flgi  : 27.11.2019 tarihli ve 7/21729 esas numarali yazili soru énergeniz.

[lgi 6nergeniz ile Kamu Denetgiligi Kurumunun ¢aligmalart ve AKPM'nin Ombudsmanlik
kurumu ile ilgili tavsiyeleri soru konusu yapilmistir. Venedik Komisyonu ile ytiriitiilen iligkiler
Disisleri Bakanligmin yetki alanma girmekte olup Venedik Komisyonunun TBMM veya iiyeleri
ile iletisim kurma talepleri Digisleri Bakanlif1 tarafindan tarafimiza iletiimektedir. TBMM'nin
Venedik Komisyonu ile stirekli bir iletisimi bulunmamaktadir.

flgi 6nergenize cevap olarak sdz konusu Kurum tarafindan génderilen yazi ekte yer
almaktadir.

Bilgilerinizi rica ederim,

Stireyya Sadi BILGIC
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanvekili

Ek: Kamu Denetgiligi Kurumunun Cevabi Yazis: ve Ekleri (12 sayfa)
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Konu : Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Kanunlar ve Kararlar Bagkanhgr

Ilgi  : 02/12/2019 tarihli ve 43452547-120.07 sayih yaziniz,

Ilgi yazimizda; Izmir Milletvekili Selin Sayek Boke nin Kamu Denetgiligi Kurumunun
¢aligmalarma ve AKPM’nin Ombudsmanhk kurumu ile ilgili tavsiyelerine iliskin Ttrkiye Biiyiik
Millet Meclisi Baskani’na yGnelttigi yazili soru 6nergesinin cevaplandirlabilmesi igin Kurumumuz
tarafindan hazirdanacak cevabin gonderilmesi hususu belirtilmistir,

Bu kapsamda, sz konusu soru nergesinin igerifinde yer alan sorulara yonelik cevabi yazi
hazirianmug olup ekte gonderilmektedir.

Bilgilerinize atz ederim.

e-imzahdir

Seref MALKOC
Kamu Bagdenetcisi

Ek: Izmir Milletvekili Sn. Selin Sayek Béoke - Soru Onergesi Yamiti

Adres: Kavaklidere Mah. Zeytindah Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon: 031246522 00  Faks: (312) 465 22 65

Elektronik Ag: http://www.ombudsman.gov.tr/
5070 sayth Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile diretilmistir.
Evrak teyidi https:/febys.ombudsman.gov.tr/sorgu/sorgula.aspx adresinden 046D-37Z3-03Z5 kodu ile yapilabilir.
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Izmir Milletvekili Saymn Selin SAYEK BOKE tarafindan Kurumumuzun galismalarma ve
Kurumun meveut yapismin Venedik Prensiplerinde belirtilen ilkeler ile Avrupa Konseyi
Parlamenterler Meclisinin - 2301 sayili  “Avrupa’da  Ombudsmanlik  Kurumlar-Ortak
Standartlara Olan Ihtiyag” baghkli kararmda belirtilen tavsiyelere uygunlugu hakkinda
yoneltilen sorular agagida cevaplandulomstir,

Kamu Deneteiligi Kurumu, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasamizin 74 {incii
maddesinde yer alan hiikiim geregince, Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Bagkanlizma baglt olarak
kurulan ve idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceleyen Anayasal bir Kurumdur,

Kurumumuz;

% Idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine,
< lyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,

< Insan haklarmm gelismesine,

% Hukukun {istiinligiiniin saglanmasina,

+

+¢ Hak arama kiiltiirlintin yayginlasmasina,
% Seffaf, hesap verebilir, insan odakl bir idarenin olugmasina,

katki saglamaya caligmaktadir,

Kamu Deneteilifi Kurumu kamu y6netimine yukarida belirtilen hususlarda katlada bulunmak
icin bireylerden gelen bagvurulardan hareketle idarelerin eylem, islem, tutum ve davramglarimi
hukuka, hakkaniyete ve iyi yonetim ilkelerine uygunluk yoniinden incelemekte; gerekli
durumlarda ise idareye dnerilerde bulunmaktadir.

Bu kapsamda, idarenin Kurumumuz ile ig birligi igerisinde olmasi, diger bir ifadeyle talep
edilen bilgi ve belgeleri zamaninda yamtlamas: ve verilen tavsiye kararlarina uymas: Kamu
Denetgiligi Kurumunun etkinlifinin artmasinda ve dolayistyla adaletin tesisinde olduke¢a
Onemlidir. '

1. Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Denetciligi Kurumu, AKPM nin Ekim ayt toplantisimda aldigi
tavsiye kararlarma, bn kararlarin icerigindeki “Venedik Prensipleri”ne ve Avrupa genelinde
Kamu Denetciligi-Ombudsmanlik Kurumlaruun standartlarinm ne olmast gerektigine dair
tavsiyelerine dair bilgi sahibi midir?

Bilgi sahibiyiz. Soyle ki; Ombudsmanhk kurumlarnin korunmasi ve geligtirilmesi adma
Venedik Prensiplerinde yer verilen sz konusu standartlarn  belirlenmesi siirecinde
Kurumumuza taslak metin génderilmis ve goriis talebinde bulunulmus; bu goriis talebine
istinaden Kurumumuz hem dogrudan hem de Digisleri Bakanhifn aracihiiyla katkdarim
iletmisgtir.

 Bilindigi gibi; Venedik Komisyomnu olarak bilinen Avrupa Konseyi Hukuk Yoluyla Demokrasi
Komisyonu, anayasa hukuku uzmanlarindan olugmakta ve anayasal konularda Avrupa
Konseyi’nin damgma organi olarak faaliyet gostermektedir.

Venedik Komisyonu’nun gorevi ise, Komisyonun iiyesi tilkelere hukuki-j ve kurumsal yapilarim
demokrasi, insan haklar1 ve hukuk alanlanindaki uluslararast deneyimler ve Avrupa
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standartlarma uygun hale getirmek bakimindan yardimer olmaktir. Bu gorev gergevesinde,
Anayasa hazirlanmas1 siirecine yardim etme, se¢imler, referandumlar ve siyasi parti
diizenlenmelerine yardmmer olma, Anayasa Mahkemeleriyle ve ombudsmanlarla iy birligi
yapma, uluslararasi konularda ¢aligmalar yapma, raporlar hazirlama, seminerler dizenleme
alanldrinda faaliyet gbstermektedir.

Venedik Komisyonu Ombudsmanlik Kurumlari ile ilgili olarak 2019 yilinda uzun ve detayh bir
¢alisma sonucu temel bir belgeyi kabul etmigtir. 15-16 Mart 2019 tarihlerinde Venedikte
gergeklesen Venedik Komisyonu 118. Genel Kurul toplantisinda “Ombudsmanhk Kurumunun
Korunmast ve Gelistirilmesine Iligkin Prensipler” kabul etmistir. Bu prensipler 2 Mayis 2019
tarihinde Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan da onaylanmugtur.

Venedik prensiplerinin en dnemli vurgusu bagimsiz, tarafsiz, seffaf, adil ve hakkaniyet esasina
dayali Ombudsmanlik mekanizmasinin olugturulmasi hususudur.

Kabul edilen “Ombudsman Kurumunun Korunmast ve Gelistirilmesine Iliskin Prensipler”
sunlardir:

“I- Ombudsmanitk Kurumlart demokrasinin, hukukun dstinliigiinim, ivi yonetimin
gliclendirilmesinde ve insan haklari ve temel ozgiirliiklerin korunmasmda ve
gelistivilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Avrupa Konseyi Uye Devietlerinde
standartiastiriling  bir model bulunmamakla birlikte Deviet, Ombudsmanlik
Kurumunu destekler, korur ve bagimsizhigina zarar veren her tirlti eylemden sakinr.

2- Yetkisi dahil olmak iizere, Ombudsmanlik Kurumunun tercihen anayasal diizeyde
hukuki bir dayanags bulunur. Nitelikleri ve islevieri ise yasal diizeyde daha fazla
detaylandwrilabilir.

3~ Ombudsmanhk Kurumuna, Ombudsmarmm ayligima ve emekli maagina da
yansitimak iizere, uygun bir yiiksek derece verilir.

4- Tekli veya cogul Ombudsman modeli tercihi, iilke yapilanmasina, o iilkenin
ozelliklerine ve ihtiva¢larma baglhidir. Ombudsmaniik Kurumu, farkl seviyelerde ve
Jfarkl yetkilerde vapilandirilabiliy

5- Ulkeler, ishu Ilkelerle tamamen uyumiu modelleri kabul eder, kendi iilkelerinde
furumy  giiclendirir ve insan haklart ve ftemel ézgiirhiklerin korunmasi ve
gelistirilmesi seviyesini arfirrr.

6- Ombudsman, kurumun yetkisini, tarafsiziigmy, bagimsizligim ve mesrulugunu
miimkiin olan en yitksek derecede gii¢lendiven prosediiriere gove secilir veya atanir.
Ombudsman, tercihen nitelikli coguniuk usultiyle Parlamento tarafindan segilir.

7- Adaylarmn secilmesine iliskin prosediiv kamu cagrisint icerir, halka acik, seffaf,
livakate dayali, tarafsiz olur ve yasayla diizenlenir.

8- Ombudsman olarak atanma kriterleri cok savida uygim adayr tegvik edecek sekilde
genis kapsamli olur. Esas kriterler ahlaki deferlere sahip olmak, diiriistliik, insan
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hakiart ve temel ozgtirliikler alant dahil olmak iizere wygun mesleki wzmanlik ve
deneyim sahibi olmalkiir.

9- Ombudsman, gorev stiresince, bagimsizligiyla veya tarafsizligyla bagdasmayan
siyasi, idari veya mesleki faaliyetlerde bulunamaz. Ombudsman ve personeli oz-
diizenleyici etik kurallara baghidir,

10- Ombudsmanmn gorev siiresi, atamayr gergeklestiren kurumun gorev siiresinden
daha uzun olur. Girev siiresi tercihen tek bir donemle sinrl olur, yeniden seciline
secenegi bulunmaz veya Ombudsmann gorey siiresi sadece bir kez yenilenebilir. Tek
donemli girev siivesi lercihen en az yedi yil olarak belirlenir.

11- Ombudsman, sadece yasayla belirlenen agik ve makul kosullara gore gorevden

alinabilir. Bu kosullar, “is goremezlik” veya “kurumun iglevierini yerine '
getirememe”, “uygunsuz davranis” veya “gdrevi suiistimal” hususlaryla ilgili olup
bu hususlar dar yorumiamr. Parlamento farafindan veya Parlamentonun lalebi
iizerine mahkeme tarafindon gorevden alinma icin gereken parlamenter coguniuk,
secilme icin gereken sayiya esit ve tercihen bu sayidan daha fazla olur. Gorevden

almaya iliskin prosediir kamuya agik ve seffaf olur ve yasayla belirlenir.

12- Ombudsmanin yetkisi kotii yonetimin dnlenmesini ve diizeltilmesini, insan haklar
ve temel dzgiirliiklerin korunmasi ve gelistirilmesini kapsar.

13- Ombudsmanin  kurumsal yetkisi her diizeyde kamu idaresini kapsar.
Ombudsmanmn yetkisi, kamu yararina olan ve kamuya Devietl, belediveler, deviet
kurumlar veya tiizel kisiler larafindan sunulan kamu hizmetlerinin tamammi kapsar.
Ombudsmanin yargwla ilgili yetkisi, yargilama usuliiniin verimliliginin ve yargi
sisteminin idari igleyisinin saglanmasiyla smrlidir.

14- Ombudsmana herhangi bir kurum larafindan herhangi bir talimat verilemez veya
Ombudsman bayle bir talimat yerine gelirmez.

15- STK lar dahil bireyler veya tiizel kisiler, Ombudsmana bagumsiz, engelsiz ve
iicretsiz erigerek sikayet bagvurusunda bulunma hakkina sahiptir.

16- Ombudsman, kendi inisiyatifiyle veya bir sikdyet iizerine, mevcut idari ¢oziimler
gercevesinde dosyalart incelemek icin takdir yetkisine sahiptir. Ombudsman
sorusturma siirecinde yardumct olabilecek birey veya kurumlardan igbirligi talebinde
bulunabilir. Ombudsman, kanunen gizli veya kigiye ézel olanlar da dahil olmak iizere
ilgili tiim belgelere, veri tabanlarina ve materyallere yasal olarak smirsiz erigim
hakkina sahiptir. Bu hak, dzgiirliiklerinden mahrum olanlar dahil, kisilere, binalara
ve kurumlara engelsiz erigim hakkim kapsamaktadr. Ombudsman, resmi makam ve
vetkililerle goriisme veya yazili aciklama isteme yetkisine sahiptir ve ayrica kamu
sektoriindeki muhbirlere dzel onem verir ve bu kigileri korur.

17- Ombudsman, kurumun yetkisi dahilinde, herhangi bir kurum veya kurulusa
tavsiyve verme yetkisine sahiptir. Ombudsman, resmi makamlardan ve yetkililerden
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Ombudsman tarafindan belirlenen makul stire zarfinda cevap verilmesini yasal
olarak talep etme hakkina sahiptir.

18- Insan haklar ve temel dzgiirlitklerle ilgili onaylanmis uluslararast belgelerin ve
bu belgelerin ulusal mevzuatla wyumlastiriimasimn ulusal seviyede wygulanmasmin
izlenmesi gerc¢evesinde Ombudsman, mevzuat degisikligi veya yeni mevzuatm kabul
edilmesi hususlart dahil olmak iizere Parlamentoya veya Yiiriitme koluna alenen
tavsiyede bulimma yetkisine sahiptir.

19- Inceleme sonrast Ombudsman tercihen yasalarm ve diizenlemelerin veva genel
idari uygulamalarm anayasaya uygun olmadiging iddia etme yetkisine sahipfir.
Tercihen Ombudsman ilgili yargt kurumlart ve mahkemeler huzurunda miidahale
etmeye yetkilidir. Yasaya gore Ombudsmana resmi olarak basvuruda bulundulian
sonra dava agma stiresi durir.

20- Ombudsman, Kurumun faalivetleri hakkinda Parlamentoya en az yida bir kez
rapor verir. Bu raporda Ombudsman, idarenin alinan karara wymadigim
Parlamentoya bildirebilir. Ayrica Ombudsman uygun gordiigii spesifik konularda da
rapor hazirlayabiliv. Ombuydsmamn raporlart kamuya acik olur ve bu raporlar
idareler tarafindan gerektigi sekilde dikkate almmr. Bu durum ayrica Yiiriitme kolu
iarafindan atanan Ombudsman tarafindan sunulan raporlar icin de gecerlidir.

21- Ombudsmanlik kurumuna yeterli ve bagimsiz biitge kaynaklar: fahsis edilir.
Yasayla belirlenecegi iizere Ombudsmaniik kurumuna tahsis edilen biitce, kurumun
sorumluluklarim ve islevierini tam, bagmmsiz ve etkili olarak yerine getirebilmesi icin
yeterli olmalidir. Ombudsmana danisilarak bir sonraki mali yil icin Ombudsmandan
biitge tasarisi summast istenir. Genel olarak diger kamu kurumlart igin biitge
azaltilmacdigi lakdirde, Ombudsmanlik kurumu igin onaylanan biltce mali yil boyunca
azaltilmaz. Ombudsmamn biit¢esinin bagimsiz mali denetimi yapilirken yetkinin
kullamlmasmda oncelik tercihinden zivade, mali islemlerin yasaya uygunlugu goz
oniinde bulundurulur.

22- Ombudsmanitk Kurumunun yeterli personeli ve uygun yapisal esnekligi bulunur.
Kurum, Ombudsman tarafindan atanan bir veya daha fazla yardimerdan olugabilir.
Ombudsman kendi personelini ige alabilir.

23- Ombudsman, yardumcdar ve karar alict personel, Kurum igin sahip oldukiar:
resmi kapasiteleriyle gerceklestirdikleri faalivetlerinde ve sozlii veya yazili
beyanlarinda yasal sirveglerden muaflr (gorev dokunulmaziigi). Soz konusu girev
dokunulmazligy, Ombudsman, yardimeldar veya karar alict personel-iiye Kurumdan
ayrildiktan sonra da gorev dokunulmazlifi devam eder.

24- Ulkeler, Ombudsmanlik Kurumunun bastdmasuu amaglayan veya Kurumun
etkili isleyisine engel olabilecek her tirlii eylemden sakimr ve Kurumu bu tiiy
tehditlere karsi etkili bir sekilde korur,
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25- Isbu ilkeler, Ombudsmanhk Kurumunun giglendirilmesi ve gelistirilmesi
amacwla okunur, vorumilanu ve kullamlr. Ombudsmaniik Kurumlarmm ve
personelinin farkit tirleri, sistemleri ve hukuki statiisii goz oniinde bulundurularak,
Ombudsmanitk Kurumlarm ve bu kurumilarmm  kapasitesini, bagimsiziigim  ve
tarafsizligim  Venedik Ilkeleri dogrultusunda giiclendiren ve gelistiren uygun
kosullart sunmak ve dolayisiyla bu ilkelerin diizgiin bir sekilde, zamammnda ve etkili
olarak uygulavimasm saglamak amaciyla iilkeler, anayasal ve yasal diizenlemeleri
de igeren gerekli tiim eylemleri gerceklegtirmeye tegvik edilir.”

Venedik Komisyonu tarafindan hazirlanan bu ilkeler, daha 6nce kabul edilen Tnsan Haklarmin
Geligtirilmesi ve Korunmasi Igin Kurulan Ulusal Kuruluglarm Statiisiine [ligkin Ilkelerin (Paris
Prensipleri) Ombudsmanlik Kurumlart igin hazirlanmis halidir. Paris Ilkelerinin Insan Haklar
Kuruluglarnm yapist ve iglevleri igin tagidigi 6nem diigtiniildtigiinde, mezkur Ombudsmanlik
ilkelerinin de Ombudsmanhk Kurumlari igin benzer etkiyi yapacag agikardr.

2. Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Denetciligi Kurumu mevcut yapist ve calisma bicimi itibariyle
“Venedik Prensipleri” ile hangi dlciide uyumludur, Kurumun Venedik Prensipleri isiginda
daha etkin calismast icin ne gibi onlemler almmust/alinacakiu?

Anayasa, 6238 sayih Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ve diger mevzuat incelendiginde
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yukarida belirtilen Venedik Prensiplerinin ¢ok bliyiik bir
bliimiine uyumlu oldugu goriilmektedir, Bu ¢ergevede yapilacak degerlendirmede:

1. Kamu Denetgiligi Kurumu, Anayasal bir kurum olup gérev ve yetkileri Anayasada ve 6328
sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununda diizenlenmistir,

2. Bagdeneici ve Denetgiler, TBMM tarafindan segilmekie, ayrica Bagdenetginin segimi TBMM
Genel Kurulu iiyelerinin nitelikli ¢opuniuguyla ger¢eklesmekte olup, Kurumun gelirleri
TBMM’den saglanan kaynaklardan olugmaktadir.

3. Bagdenctgi ve Denetgiler belirli siirede gorev yapmak tizere segilmekte ve yeniden
secilebilme imkdm bulunmaktadir. Gorevden alnmalan da 6328 sayili Kanunda
_ diizenlenmistir.

4, Bagdenetci ve Denetgilerin yetki alanlarina giren konularda bagimsiz aragtirma yapma yetkisi
bulunmakta, inceleme ve arastirma yaparken her tirlil telkine kapali olarak idarelerden tim
bilgi ve belgeleri talep edebilme ve gerektiginde yerinde inceleme yapabilmektedir.

5. 6328 sayill Kanunda belirtilen birkag istisna diginda ttim idarelerin iglem, eylem, tutum ve
davramiglart gorev alaninda bulunmaktadir,

6. Kurum tavsiyelerini kamuoyuna serbestce agiklayabilmekte, yillik raporunu kamuoyuna
duyurmakta ve yilltk raporlari beklemeksizin 8zel raporlar hazmlayarak kamuoyuyla
paylasmaktadir. Ayrica yillik raporu, TBMM Dilekge ve Insan Haklarin Inceleme Komisyonu
tivelerinden olugan Karma Komisyon ve Genel Kurulda gortigiilmektedir.
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7. Kurumun yilhik raporunun Komisyon goriismeleri sirasinda tavsiye kararlarina uymayan ve
bilgi-belge taleplerine olumsuz yaklagan idareler Komisyona ¢agrlarak savunmalarn
alinmaktadir.

8.STK ’lar dahil biteyler veya tiizel kisiler, Kurumumuza, kolaylikla ve ¢esitlendirilmis bagvuru
yollarim(e-basvuru, e-posta, faks, posta, elden, gocuk web sayfasi, Kaymakamlik ve Valilik
araciligiyla)  kullanarak bagimsiz, engelsiz ve iicretsiz eriserek gikayet bagvurusunda
bulunabilmektedir.

9 Kurumumuz hukuk, hakkaniyet, insan haklari ve iyi yonetim ilkelerine dayali olarak
incelemelerini  yapmakta ve gerekli durumlarda mevzuat degigiklifi tavsiyesinde de

bulunmalktadizr.

10 Kanunumuz geregince, Kurumumuzca verilen tavsiye kararlart cergevesinde idareler 30 giin
icerisinde islem tesis etmek veya iglem tesis etmeme gerekgesini bildirmek zorundadir,

Son olarak belirtilmeli ki, Kamu Denetgiligi Kurumunun bilinirliginin ve etkinlifinin
artirilmasi amaciyla tiim paydaslarla igbitligi igerisinde caligmalar devam etmektedir.

3. Dogrudan Kamu Denetciligi Kurumu ile Venedik Komisyonu arasinda ve/veya TBMM ile
Venedik Komisyonu arasinda, iilkemizde bulunan Ombudsmanltk Kurumunun etkinliginin
arttiriimasma  doniik siivekli bir iletisim kurulmus mudur? Kurulmadipsa kurulmast
diisiiniilmekte midir?

Kurumumuz, kuruldugundan itibaren ombudsmanlik kurumunun Tiitkiye’de etkinligini
arttirmaya yonelik olarak yurtiginde ve yurtdiginda birgok paydas ile iletisim kurdugu gibi
Venedik Komisyonuyla da diizenli iletigim i¢indedir.

4, Kamu Denefciligi Kurumuw’na kuruldugundan bu yana yilda ortalama ka¢ basvuru
yapinugtir, bu bagvurularm kaginda halk iliali tespit edilmistir?

Kamu Deneteiligi Kurumu, 2010 yilinda gergeklestirilen referandum sonucunda Anayasal bir
kurum olarak 6ngériilmits; 6328 sayili Kanunun 29/06/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmasi ile birlikte Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlifa bagh olarak
kurulmus ve idarenin her tiilit eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarmi; insan haklarina
dayah adalet anlayis1 iginde, hukuka, hakkaniyete ve.iyi yonetim ilkelerine uygunluk
yénlerinden incelemek, aragtirmak ve énerilerde bulunmak ile gorevlendirilmisgtir.

Kurumumuz ise bu gorevini bagvurularmn kabul edilmeye baglandig:r 29/03/2013 tarihinden
itibaten yerine getirmekte ve amlan tarih itibariyle elden, posta, e-posta, faks, elektronik
. bagvuru sistemi aracilifiyla sikdyetleri kabul etmektedir. Aynica illerde valilikler ve ilgelerde
kaymakamliklar aracthgiyla da sikdyet bagvurusu alinabilmektedir.

Bu kapsamda, Kurumumuza 29/03/2013 tarihi ile 30/ 11/2019 tarihi arasmda toplam 78.380
adet bagvuru yapildig1 goriilmektedir.
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2018 yilinda yapilan bagvuru sayist 17.585 iken; 2019 yihi 30/11/2019 tarihi itibariyle yapilan
bagvuru sayist 18.813’tiir. Diger taraftan 2019 yihnda (1 Ocak-30 Kasim) yapilan bagvurular
ile 2018 yilinda (1 Ocak-30 Kasim) yapilan bagvurular donemsel olarak karsilastinldiginda
yaklasik %19,86 oraninda bagvuru sayisinin arttify goriilmektedir.

Bununla birlikte, Kwrumumuza yapilan sikdyet bagvurularinin incelenmesi neticesinde
Kurumumuzea agagida yer alan kararlar verilmekiedir.

Gonderme Karart

Incelenemezlik Karar

Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi

Birlestirme Karan

Dostane Coziim Karar:

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Katar
Ret Kararn _

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari

Tavsiye Karari

O 0 0 0O Q0 O 0 O C

Kurumumuzun gérev alanina girmeyen, sikiyet bagvurusunda bulunmas: gereken Kanunun
ongdrdiigi zorunlu hususlart barindirmayan, belli bir konuyu igermeyen, yarg: organlarinda
gorlilmekte olan veya yargt organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iligkin olan,
sebepleri, konusu ve taraflari aym olanlar ile daha 6nce sonuglandirilan bagvurular icin
“incelenemezlik karari” verilmelktedir.

Kurumumuza bagvuruda bulunulabilmesi igin, 2577 sayils Idari Yargilama Usulii Kanununda
ongoriilen idari bagvuru yollan ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bagvuru yollarnm
- tiiketilmesi gerekmektedir. Idari bagvuru yollar tiiketilmeden yapilan bagvurular igin
“gnderme karart” verilip, s6z konusu bagvuru ilgili idareye génderilmektedir.

Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan bagvurulara ait dilekge asillarsnun 15 giin igerisinde
Kurumumuza gonderilmemesi halinde ise “bagvurunun gecersiz sayilmasma” karar
verilmektedir.

Aymi sebep ve konuya iligkin benzer nitelikteki sikdyet bagvurularina iliskin olarak “birlestirme
karari” verilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmeligin 34 tincii maddesi uyarinca, gikdyetginin bagvurusundan vazgegmesi, sikayetci
gercek kisi ise Sliimil veya tiizel kisi ise tiizel kigiligipin sona ermesi, inceleme ve araghirma
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devam ederken sikdyet konusu hakkinda dava agilmasi durumlarinda Kurumumuz tarafindan
“karar verilmesine yer olmadifina dair karar” verilmektedir.

Inceleme ve arastirma sonucunda gikdyet konusu iddiamn yerinde oldugu kanaatine varilmasi
hélinde “tavsiye karan”, sikdyet konusu iddianin yerinde olmadigi kanaatine varilmast hélinde
ise “ret karari”, sikyet konusu iddialarin bir kismimin yerinde bulundugu bir kisminin ise
yerinde bulunmadi@ kanaatine varilmasi halinde ise “kismen tavsiye kismen ret karan”
verilmektedir.

Kurumumuzun kurulus amact ve var olma sebebi dostane ¢6ziim aramak ve bulmaktir. Bu
dogrultuda Kuromun yapmig oldugu katki ve hizmetlerin diizgiin ifade edilmesi ve bunun
istatistiklere dogru yansitlmast i¢in "Kamu Deneteiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasia
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige" “dostane ¢Oziim karar” eklenmis olup
02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazetede yayrmlanan degisiklik ile bu karar tiirii
yuriirliige girmistir.

Bu kapsamda Kurumumuz, Devletle vatandas arasindaki uyusmazliklarda arabuluculuk ve
uzlasma usulleriyle mahkemesiz batiggt ¢6ziim yolu bulmaya calisarak idare ile birey arasinda
bir képrii vazifesi gormektedir. Ancak bu uzlagi zemininin miimkiin olmadigt durumlarda,
bireyin sikdyetinde hakl oldugu da tespit edilmis ise idareye tavsiyede bulunulmaktadir. Iste
bu dostane ¢6ziim yontemleri ve tavsiye kararlart ile Kurumumuz yumugak bir gii¢ olarak Tiirk
kamu yonetimine katki saglamaya ¢aligmaktadir.

Netice itibariyle Kurumumuza yapilan her bir bagvuru titizlikle incelenerek yukarida yer verilen
karar tirlerinden biri ile sonuglandmlmaktadir. Bu ¢ergevede, Kurumumuzca yapilan
bagvurularin inceleme ve aragtiritmasi sonucunda gikayetin yerinde oldugu kanaatine varilmast
halinde Tavsiye Karari; kismen yerinde oldugu kanaatine varilmast halinde ise Kismen Tavsiye
Kismen Ret Karan verilmektedir.

Asagdali tabloda ise, idarenin eylem, iglem, tutum ve davranigimin hukuka, hakkaniyete veya
iyl yénetim ilkelerine aykirt bulunmast sonucunda verilen Tavsiye ile Kismen Tavsiye Kismen
Ret Karari sayilarina iligkin bilgiler bulunmaktadir.

Karar Tiirii 2013 2014 2015 | 2016 2017 | 2018 | 30/11/19

K Tavsiye K. Ret | 11 26 32 |1 269 | 375

Karari

Kurumumuzun tanmrhi ve bilinirliginin artmast ile birlikte Kurumumuza yapilan nitelikli
bagvury sayist da artmustir. Nitelikli bagvuru sayisindaki bu artig verilen tavsiye kararlarina da
yansiyarak tavsiye karar sayilarmuzi artirmistir. Bu itibarla yillar, itibariyle tavsiye karar
sayilarinda yasanan artis asagidaki grafikte sunulmaktadir. '
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Bunun disinda sikdyet bagvurusunun daha etkin ve hizli bir sekilde ¢éziime kavugturulmasm
saglayan uzlastirma yoluyla uyugmazliklarin ¢éztimii usulii Kuromumuzea en sik bagvurulan
yontemlerdendir. Bu nedenle gikdyetlerin daha hizli ve etkin ¢dziimii igin Kurumumuzca
vatandag ve idare arasinda koprii gérevi yiirltllerek dostane ¢ozlime ulagilmaya
calisiimakiadir. Bununla birlikte, Kurumumuzca verilen génderme karar neticesinde idarenin -
yapmis oldugu islemi yeniden degerlendirme firsat: verildiinden séz konusu kararlara da
olumlu doniis yapilabilmektedir, Bu kapsamda, dostane ¢oziim kararmin uygulanmaya
bagladig1 2017 yilindan itibaren dostane ¢iziimlerle sonuglandirilan dosya sayisina agapidaki
tabloda yer verilmistir.

Karar Tiirii , _ 2017 2018  30/11/19

Dostanc_giziim _ybntemi il somuclandilan 1887 2557
e o T b i
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5. Kamu Denetciligi Kurumu’nun hak illali tespitinde bulundugu dosyalarin kacinda idare
ilgili hak ihlaline neden olan karary defistirmis, Kamu Denetcili§i Kurumu’nun kararina
uymugtur?

Kurumumuzca idarenin eylem, islem, tutum ve davramgmin hukuka, hakkaniyete veya iyi
yonetim ilkelerine aykirt bulunmasi sonucunda verilen Tavsiye ile Kismen Tavsiye Kismen Ret
Kararlarma uyum ‘oranlarina bakildifinda 2017 yilmdan itibaren ciddi bir artis yasandig
goriilmektedir.
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Ombudsmanlik kurumlart, kamu vicdanini temsil etmesi, bir hak arama, insan haklar: ve adalet
kurumu olmast sebebiyle hukuk devleti ilkesinin yerine getirilmesinde bir mihenk tagidir, Bu
nedente ombudsmanlik kurumlarmin kararlarina uymak kamu kurum ve kuroluglarmi hukuki
acidan giiglendirmekte, kamuoyu nezdinde daha itibarli hale getirmektedir. Ombudsman
kararlarinin uyulma orani ise, lilke parlamentolarinin destegi, medya destegi, kamuoyu ve sivil
toplum baskis1 ve uymayan idarelerin desifresi vb. yontemlerle yiikselmektedir.

Kurumumuz da idarelerin kararlara uyma oranlarmin yiikselmesi igin cesitli faaliyetler
yiiriitmektedir. Bunlari siralayacak olursak;

1- Kurumutnuzea kararlarin takip edilmesi
2- TBMM destegi

3-Medya ve kamuoyu destegi

saytlabilir.

Bu kapsamda, asagidaki grafikte 2013 yilmdan itibaren yillar itibariyle tavsiye kararlarina
uyum oranlarma yer verilmigtir.

2013 2014 2615 2014 2017 2018 2019

2013 yilinda tavsiye yoniinde verilen 75 adet kararimizla ilgili olarak;

% 15 adet tavsiye kararimiza uyulacag belirtilmis,
% 60 adet kararimiza ise gerekge bildirilmistir.

2014 yilinda tavsiye yoniinde verilen 119 adet kararimizla ilgili olaralk;

10
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% 46 adet tavsiye kararimiza uyulacagn belirtilmis,
%+ 73 adet kararimiza ise gerekce bildirilmigtir.

2015 yilinda tavsiye yoniinde verilen 82 adet kararmmzla ilgili olarak;

% 30 adet tavsiye kararimiza uyulacagy belirtilmis,
% 52 adet kararirmza ise gerekee bildirilmistir.

2016 yilinda tavsiye yoniinde verilen 94 adet kararimizla ilgili olarak;

+ 39 adet tavsiye karariniza nyulacags belirtilmis,
% 55 adet kararimiza ise gerekge bildirilmigtir.

2017 yilinda tavsiye yoniinde verilen 362 adet kararimizla ilgili olarak;

% 236 adet tavsiye kararimiza uyulacagi belirtilmis,
% 126 adet kararimiza ise gerekge bildirilmistir,

2018 yilinda tavsiye yoniinde verilen 946 adet kararmzla ilgili olarak;

>

+
+

» 680 adet tavsiye kararmuza uyulacag belirtilmis,
%+ 2066 adet kararimiza ise gerekce bildirilmistir.

2019 yilinda tavsiye yoniinde verilen 1.150 adet kararimizin ise; 973 adedi hakkmda uyulup
uyulmayacagi yoniinde bilgi verilmisken, 26 adedi hakkinda kararin degerlendirme agsamasmda
oldugu iletilmigtir. 151 adet karara iliskin olarak ise heniiz bir cevap verilmemis olup
idarelerin yasal yamt verme siiveleri devam etmektedir.

[igili idareler tarafindan cevap verilen 973 kararimizdan;

%+ 726 adet tavsiye kararimiza uyulacag belirtilmis,
% 247 adet kararnmmza ise gerekee bildirilmistir.




