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Bankalarin bireysel musterilerine sunduklart hizmetlerin niteligi-ile orantisiz

ticret, komisyon ve masraf tahsil ettikleri, 6zellikle ATM’lerden (Bankamatik) yapiian

limit st cekimlerde yiksek islem Ucreti alindigi yoninde sikayetler almaktayiz.

Bilindigi gibi 7/24 hizmet veren bankamatikler hem yayginiigr hem de bankaciiik
islemlerinde sagladigi kolaylikla hemen hemen her vatandagimizin siklikla
kullaniimaktadir. Buna karsin bankalarin vatandasa sagladidi bu kolayligi bir kazang
kapisi haline getirdigi yoéninde elestiriler bulunmaktadir. Limit Gstd gekim iglem
ucretlerinde vatandas onay! vermeden islem yapilmamasina kargin, olusan ihtiyag ve
hizmetin kullaniimasinin o an icin zaruri hale gelmesi nedeniyle bu miktara
bakilmaksizin siklikla onay verildigi anlagiimaktadir.

Ekonomim iyi gitmedigi dénemlerde bankalarin gelir dizeyini koruyabilmek igin
islem Ucretleri ve komisyonlari artirdigi yonindeki goris bilinmektedir. Ulkemizde
faaliyet gbsteren her bankanin farkli nakit gekim limiti koymasi, limit stu gekimlerde
farkl oranlarda islem Ucreti almasi karmasaya neden olurken, bankacilik sistemine
olan gliveni de zedelemektedir. Bankalarin iglem ticreti aimasi bankacilik sistemin bir
pargasi olmakla birlikte, bu miktarin fahis olmamasi ve giiniin kosullarina uygun olarak
revize edilmesi devletin vatandasin cikarlarinin korunmasi adina &nemli bir
sorumlulugudur.

Bu baglamda,;

1- Kamusal sermayeli mevduat bankalarinda her banka i¢in ayr ayrn olmak
tzere, ATM’lerden nakit gekim limitleri, limit Ustd c¢ekin siniri, limit Gstd
cekimlerde alinan iglem Ucreti oran ve miktarlarl nedir? 2017, 2018 ve 2019
yillarinda toplam ne kadar limit Ustl gekim iglemi yap|Im|§ bu islemierden
toplam ne kadar gelir elde edilmistir?

2- Kamusal sermayeli mevduat bankalarinda her banka igin ayri ayri olmak
izere, fatura 6édemelerinde alinan ticret nedir? 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
toplam kag fatura 6demesi gerceklesmis, bu islemler igin bankalar toplam ne
kadar gelir elde etmistir?

3- Ozel sermayeli mevduat bankalarinda her banka igin ayri ayri olmak tzere
ATM’lerden nakit cekim limitleri, limit Gstu ¢ekin siniri, limit Usti gekimlerde
alinan islem Ucreti oran ve miktarlar nedir? 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
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toplam ne kadar limit Ustll gekim iglemi yapilmig bu islemlerden toplam ne
kadar gelir elde edilmigtir?

Ozel sermayeli mevduat bankalarinda her banka igin ayrt ayri olmak uzere
fatura ddemelerinde alinan ticret nedir? 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
toplam kag fatura 6demesi gergeklesmis, bu islemler igin bankalar toplam ne
kadar gelir elde etmigtir?

Turkiye'de kuruimus yabanci sermayeli mevduat bankalarinda her banka
icin ayri ayri olmak tzere ATM'lerden nakit ¢ekim limitleri, limit Gstd ¢ekin
siniri, limit Gsti cekimlerde alinan iglem Gcreti oran ve miktarlari nedir? 2017,
2018 ve 2019 yillarinda toplam ne kadar limit Gsti ¢ekim islemi yapiimis bu
islemlerden toplam ne kadar gelir elde edilmistir?

Turkiye'de kurulmus yabanci sermayeli mevduat bankalarinda her banka
icin ayri ayri olmak Uzere fatura ddemelerinde ahinan tcret nedir? 2017,
2018 ve 2019 yillarinda toplam kag fatura 6demesi gerceklesmis, bu iglemler
icin bankalar toplam ne kadar gelir elde etmistir?

Turkiye'de sube agan yabanci sermayeli mevduat bankalarinda her banka
icin ayri ayr olmak uzere ATM’lerden nakit cekim limitleri, limit Ustl gekin
siniri, limit Usti cekimlerde alinan iglem {icreti oran ve miktarlari nedir? 2017,
2018 ve 2019 yillarinda toplam ne kadar limit st ¢cekim islemi yapiimis bu
islemlerden toplam ne kadar gelir elde edilmistir?

Turkiye'de sube agan yabanci sermayeli mevduat bankalarinda her banka
icin ayri ayri olmak Uzere fatura ddemelerinde alinan {cret nedir? 2017,
2018 ve 2019 yillarinda toplam kag fatura 6demesi gerceklesmis, bu iglemler
icin bankalar toplam ne kadar gelir elde etmistir?

Vatandasin Bankacilik sistemine olan givenini zedeleyen uygulamalari
ortadan kaldirmak, yasanan karmasayl dizenlemek, bankacilik islem
ticretlerini uygun dizeye gekmek igin bir calisma yapilmasi distntimekte
midir?



