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Sorular:

2013 yilmda Van Goli Elektrik Dagitim A.S.’nin (VEDAS) %100 oranindaki hisselerini satin alan
Tiirkerler Holding 2016 yilinda Van ili Gevas ilgesini pilot bolge alarak tiim Tiirkiye’den farkli olarak
elektrik sayaglarinin baglant: direkleri tizerine alinmasi uygulamasii baglatmistir.

Dagitim Sistemindeki Kayiplarin Azaltilmasma Dair Tedbirler Yonetmeligi’nin Saya¢ uygulamalar
bagliklr 11. Maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Yiiksek kayipli sirketlerin dagitim bélgeleri icinde
yer alan ve 6nceki yil gergeklesmelerine gére teknik ve teknik olmayan kayip orani %30’un iizerinde
olan il ve ilgelerde, ilgili dagitim sirketi tarafindan kayip-kacak ile miicadele dahilinde elektrik
sayaglarmin tesisi i¢in mevzuatta tanimlanan yerden farkli bir yer belirlenir” ibaresi, tiiketici aleyhine
sirket lehine genis yorumlanmak suretiyle yurttaslarin onurunu zedeleyen bir sekilde uygulamaya
konulmugtur. Buglin Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu’nun neredeyse tamaminda hayata
gecirilen bu uygulama beraberinde bircok sorunu da getirmistir. Sayaglarin tiiketicilerin kontrol
alanlarindan bir nevi kagirilmasi endekslerin takibini imkénsiz hale getirmistir. Kullanicilar titketim
hareketlerini inceleyememekte ve ¢ofu zaman yiiksek miktarda faturalarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Yapilan itirazlarda, ozel sirket; fahis faturalarn yazilim hatalarindan veya sayac
okumalarindan kaynakli oldugunu beyan etmekte ve diizeltme yoluna gitmektedir. Elbette tiketiciler
yiiksek gelen faturalara itiraz etmekte bunun diginda, faturalara yansiyan kiigiik miktarlar denetimsiz
kalmaktadir. Bu durum da abone sayisi diistiniildiigiinde ¢ok biiyiik meblaglara tekabiil etmektedir.
Higbir tliketici dénem iginde ne kadar enerji titketimi yaptigini bilmemektedir.

Vedas tarafindan Hakkari ve ilgelerinde abonelere yapilan kayip kagak aramasi ve endeks okuma
faaliyetleri ¢ogu zaman gece ve kolluk kuvvetleri destegiyle, yurttaglarda korku ve tedirginlie yol
acacak bigimde, ortacagi andiran bir gekilde yapilmaktadir. Cogu zaman duvarlar delinmekte elektrik
tesisatlarna zarar verilmekte ancak en Gnemlisi 6zel sirket ¢alisanlarinin ve kolluk kuvvetlerinin
tutumu yurttaglarin onurunu zedelemektedir.

Bu baglamda;
- Elektrik sayaglarimm baglant: direkleri {izerine alinmasi hangi illerde uygulanmaktadir?

- Ogzel bir sirketin yaptip1 s6z konusu hukuk dist uygulamalara karsi bir sorugturma baglatmay1
diistiniiyor musunuz?

- Elektrik Dagitim ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi; “Bildirimsiz elektrik
kesintileri belirlenen sinir degerler agildiginda, herhangi bir bagvuruya gerek olmaksizin dagitim
sirketi kullaniciya tazminat 6der” hiikmii kargisinda bagta Hakkari ve ilgeleri olmak {izere; sik sik
ve uzun siireli yaganan elektrik kesintilerinden kaynakli olarak VEDAS tarafindan 6denmis bir
tazminat var midir?

- Kesintilerle beraber dogan tazminatin tiiketicilerin faturalara yansitilmasini saglayacak bir yasal
¢alisma yapmay: diistintiyor musunuz? Faturalardaki orantisizligy incelemeyi diisiiniiyor musunuz?

- Bolgede elektrik kesintilerinin yogunluklu olarak yaganmasinin sebebi nedir? Bu kapsamda ilgili
dagitim sirketine karst bir aragtirma yapmay1 diistiniiyor musunuz?

- Kayip kagak taramas: ad1 altinda yapilan uygulamalarda ortaya ¢ikan zararlarin &zel sirketten
tazminine iligkin yasal diizenleme yapacak misiniz?

- VEDAS m ticari kalite gostergeleri agisindan yiiktimli oldugu asgari performans standartlarini
saglamasi noktasinda bakanligimizin bir ¢alismasi olacak mi?
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Cevaplar:

Vangoli Elektrik Dagitin A.S.’ne bagli Van, Mus, Bitlis ve Hakkari illerinde elektrik sayaclarmin
baglanti direkleri {izerine alinmasma dair uygulama FEPDK tarafindan yayimlanan Dagitim
Sistemindeki Kayiplarin Azaltilmasina Dair Tedbirler Yonetmeligi’nin “Yiiksek kayipli sirketlerin
dagitim bélgeleri icinde yer alan ve onceki yil gerceklesmelerine gire teknik ve teknik olmayan kayp
orant %630'un tizerinde olan il ve ilgelerde, ilgili dagiim sirketi tarafindan kayip-kacak ile miicadele
dahilinde elektrik sayaglarimn tesisi i¢in mevzuatia tarmmlanan yerden farkii bir ver belirlenebilir.”
hiikmii kapsaminda gerceklestirilmekte olup, mevzuata uygundur.

llgili dagrtim sirketince Hakkari ilinde Semdinli ve Cukurca ilgelerinde Dagitim Sistemindeki
Kayplarin Azaltilmasma Dair Tedbirler Yonetmeligi ve Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigma
Iligkin Hizmet Kalitesi Y&netmeligi kapsaminda tedarik stirekliligi kalitesi ve teknik kalite
yikiimliliiklerini yerine getiremedigi i¢in 1.278 aboneye 67.094,43 TL. tazminat Odemistir.

Kesintiler nedeniyle olusan tazminatlar; Elektrik Dagrtimi ve Perakende Satigia [liskin Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi’nin 16 nc1 maddesi birinci fikrasinda yer alan “Bildirimsiz kesintiler icin Tablo
9'da belirlenen simyr degerler asildiginda dagitim sirketi bu maddede belirlenen esaslar cergevesinde
kullaniciya  basvurusuna gerek duyulmaksizin tazminat oder. Tazminata hak kazanan her bir
kullamciya yapilacak ddeme, ait oldugu yili takip eden yilin Nisan ayindan itibaren baslatilir ve
tamamlarmncaya kadar miiteakip donemlerde yapilr. Odeme, dagitim bedellerinden mahsup edilmek
suretiyle, aboneligin iptali halinde ise def aten gerceklestirilir.” hitkmii gercevesinde ilgili tiiketiciye
tdenmektedir.

Elektrik kesintileri 6zellikle yogun olarak kayip kagagin yiiksek oldugu ilgelerde meydana gelmekte
olup, arizalanm sigorta atmasi, kablo ve trafo yanmasi, iletken kopmasi gibi asir1 yiikten kaynakli
oldugu goriilmektedir.

Teknik ve teknik olmayan kayiplarin taramasi ¢alismalari kapsaminda tiiketicilerden ilgili dagitim
sirketine herhangi bir zarara iligkin talepleri bulunmamaktadur.

Ticari kalitenin sorumlu olduklart yonleriyle dagitim sirketi ve gorevli tedarik sirketi tarafindan kay1t
altina alinmasi ve dagitim sirketi ile gorevli tedarik sirketinin mevzuatinda yer alan gostergelere iligkin
performansimin belitlenmesine esas tiim stireg ilgili tiim bilgi ve belgeler 1s131nda EPDK tarafindan
denetlenmektedir.




