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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Ticaret Bakani Sn. Ruhsal Pekcan tarafindan yazili olarak
cevaplandirilmasim Anayasanin 98. TBMM I¢ Tiiziigliniin 96. ve 99. maddeleri geregince
saygtiyla talep ederim. 03.03.2020

Deniz Yavuzyilmaz
Zonguldak Milletvekili

Tiirkiye’de tiiketicinin hizmet alanlarindaki taleplerinde, hizmet almak isteyenlerle hizmet
vermeye talip olanlar arasinda araci olarak faaliyet gosteren “teklif toplama siteleri” varlik
gostermektedir.

Son yillarda sayilar gittikge artan bu dijital ticaret platformlarn, miisteri ve hizmet liretenler
arasinda gergeklestirdigi aracilik ile tiiketicinin talep ettigi hizmeti tedarikg¢ilere bildirmekte
ve iki tarafi birbirleri ile iletisime gegirmektedir. Ancak bu platformlarda verilen hizmetin
giivenligi, kalitesi, hizmetler hakkindaki yorumlar ve puanlama seffaf ve net olarak
dl¢iimlenemedigi gibi hizmet vermeye talip olanlarin mesleki egitim ve yeterlilikleri {izerinde
de soru isaretleri bulunmaktadir.

1. “armut.com”, “teklifgelsin.com”, “tekliftopla.com” ve benzeri teklif toplama
sitelerinde, hizmet verenlerin profesyonelligi, mesleki egitimleri ve yeterlilik
sertifikalar1, Bakanligimzca bir denetime tabi tutulmakta midir?

2. Bu platformlar aracilif1 ile hizmet verenlerin taahhiit edilen hizmeti yerine getirip
getirmedigi yahut bir hizmet kusuru olusup olugsmadigi konularinda Bakanhigin bir
incelemesi yahut denetimi bulunmakta midir?



